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Liebe Leserinnen

und Leser,

die Bundestagswahl liegt hinter uns und wir
erwarten neue digitalpolitische Impulse von der
kiinftigen Bundesregierung. In der letzten Aus-
gabe von Vitako aktuell hatten Fachpolitikerinnen
und Fachpolitiker ihre Vorstellungen fiir eine
Digitalpolitik nach der Wahl formuliert. Die
Liste der Herausforderungen ist lang, Baustellen
gibt es geniigend. In der aktuellen Ausgabe wer-
fen wir nun einen Blick auf das Onlinezugangs-
gesetz (OZG). Schon jetzt ist klar, dass das Gesetz
nicht wie vorgesehen umgesetzt werden kann.
Vor allem der Rollout der Einer-fiir-Alle-Leistun-
gen, die Anbindung von Fachverfahren und die
kiinftigen Betriebskosten sind nicht geklart.

Wir haben uns auf allen foderalen Ebenen
umgehort und sind auf grofen Anderungswillen
gestoflen. Dass die Digitalisierung mit dem OZG
nicht endet, ist allen klar geworden. Der Reform-
bedarf auf dem Weg zur digitalen Verwaltung
und modernen Kommune ist gewaltig, und was

wir derzeit erleben, kann nur der Beginn einer
umfassenden Verdnderung sein. Jetzt kommt es
darauf an, sich nicht im Kleinklein zu verlieren
und weiter an gemeinsamen Standards und mog-
lichst einheitlichen Losungen zu arbeiten. Die
Innovationsgenossenschaft govdigital wird dazu
beitragen, einen gemeinsamen virtuellen Markt-
platz fiir Kommunen und Linder aufzubauen,
iiber den digitale Leistungen ebeneniibergrei-
fend ausgetauscht und bezogen werden konnen
- eine bedeutsame Aufgabe fiir die Nachnutzung
und die digitale Souveranitat.
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Editorial

A Dr. Rolf Beyer ist
Vorsitzender des
Vitako-Vorstands.
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Leitartikel

Blick uiber den Tellerrand

Von der IT zur Digitalisierung - wir brauchen einen
Verwaltungszukunftsrahmen

Die Branche der offentlichen IT steht hierzulande vor einem Umbruch,

wenn die Erwartungshaltung von Bevolkerung und Wirtschaft an die

Verwaltung erfiillt werden soll. Dafiir ist der Blick iiber den Tellerrand des

Onlinezugangsgesetzes notwendig. Voraussetzung fiir einen wirklichen

Sprung nach vorn ist die starkere Zusammenarbeit aller Verwaltungsebenen.

Das betrifft nicht nur bestehende Strukturen und Fachverfahren, sondern es

beinhaltet auch Aufgabenkritik: Wer soll im 6ffentlichen Gefiige kiinftig fiir

wen was digital leisten?

Biirgerinnen und Biirger mochten zu
grollen Teilen 6ffentliche Leistungen
online und von zu Hause aus beauf-
tragen. So empfinden rund 66 Prozent
der Befragten des ,,eGovernment Moni-
tor 2021“ die digitale Abwicklung von
Behordenleistungen als Erleichterung
gegeniiber dem Gang zum Amt. 70 Pro-
zent kdnnen sich vorstellen, Behorden-
gange kiinftig 6fter digital durchzufiih-
ren. Gleichzeitig ist die Zufriedenheit
gesunken: Mit Blick auf das aktuell ver-
fligbare Online-Angebot ihrer jeweili-
gen Kommune liegt der Wert laut Stu-
die nur noch bei 47 Prozent - ein Riick-
gang um ganze 15 Prozentpunkte gegen-
iiber 2020. Eine Umfrage des Branchen-
verbands Bitkom kommt zu dhnlichen
Resultaten. Eine Erkldrung: Die Ansprii-
che der Befragten an 6ffentliche Leis-
tungserbringung zu Coronazeiten sind
schneller gestiegen, als die Verwal-
tungsmodernisierung voranging.

Das ist bemerkenswert. Denn erst ein-
mal hat die Pandemie die Digitalisie-
rung der Verwaltung wirklich befeu-
ert. An dieser Stelle haben wir mehr-
fach von zahlreichen zusitzlichen
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Leistungen aufseiten der kommuna-
len IT-Dienstleister berichtet. Zugleich
hat diese Entwicklung viele Unzuldng-
lichkeiten gezeigt. Durch die Krise,
aber auch durch Vergleiche mit ande-
ren Lindern, hat sich die Erwartungs-
haltung noch einmal deutlich erh6ht.
Daran muss sich die Branche nun mes-
sen lassen - und den Anspruch an sich
selbst erhdhen.

Von der Binnen- zur Nutzer-
orientierung: User first!

Die selbstkritische Frage sei erlaubt:
Konnen wir heute diesen Anspruch
erfiillen?

Letztlich bildet das Onlinezugangsge-
setz (OZG) die analoge Verwaltungs-
organisation und ihre Abldufe ab. Das
Einer-fiir-Alle-Prinzip soll Vereinfa-
chung bringen, jedoch besteht die hohe
Vielfalt bei Servicekonten, Bezahlsyste-
men, Portalen, Basistechnologien und
Anbietern fort und wird zum Teil durch
zusétzliche Angebote der Bundeslander
noch ausgeweitet. Diese Entwicklung
kontrastiert stark mit den Erwartungen

von Biirgern und Wirtschaft: Komfort
und Geschwindigkeit der Plattformdko-
nomie werden zum Maf3stab erhoben.

Wesentliche Voraussetzungen fiir die
Vereinfachung von Verwaltungspro-
zessen liegen nicht in der Technologie,
sondern in den gesetzlichen Vorgaben.
Daher miissen die Fach- und Register-
gesetze den technologischen Moglich-
keiten und dem OZG angepasst wer-
den. Der digitale Perfektionismus muss
zuriickgefiihrt werden, hohere Anfor-
derungen als an heutige analoge Ver-
fahren sind zu hinterfragen. Kiinftig
wird die Automatisierung von Entschei-
dungen und Vorschlédgen mit Unterstiit-
zung kiinstlicher Intelligenz im Fokus
stehen. Dieser Perspektivwechsel von
der Binnen- zur Nutzerorientierung
wird die Arbeit der Zukunft pragen.

Mehr Nutzerfreundlichkeit und damit
Biirgerndhe lasst sich schaffen, wenn
Services entlang einfacher Prozesse
ausgestaltet werden, nicht an traditio-
nellen Zustandigkeiten und Ressorts.
Die Orientierung an Lebensphasen und
gebilindelte automatisierte Leistungen



.............................................................................. Noch 1 Jahr 0ZG

wie bei ,Einfach Leistungen fiir Eltern“ (ELFE)
sind erste Beispiele fiir ein Data-driven Govern-
ment. Die klassischen Fachverfahren sind hier
iiberfordert - automatisierte Entscheidungen
und kiinstliche Intelligenz konnen im bisherigen
Silodenken zumeist nicht berticksichtigt werden.

Was heil3t das aber fiir Kommunen und ihre Ver-
waltung? Den Beschiftigten in Rathdusern und
Amtern steht ein groer Wandel bevor, ebenso
den kommunalen IT-Dienstleistern. Denn res-
sort- und ebeneniibergreifende Verwaltungspro-
zesse erfordern mehr Standards und eine gro-
Rere Einheitlichkeit. Die bisherigen Strukturen
lassen sich kiinftig in konzentrierteren Formen
abbilden - Edge-Technologien, Cloud-Compu-
ting und KI-Anwendungen befeuern diese Ent-
wicklung zusitzlich. Eine insgesamt geringere
Zahl an oOffentlichen IT-Dienstleistern nimmt
Aufgaben weiterhin dezentral wahr, aber teilt sie
anders auf und spezialisiert sich jeweils starker.
Das Einer-fiir-Alle-Prinzip des IT-Planungsrates
erscheint hier als ein Vorbote: Der Staat vergibt
offentliche Gelder verstérkt nach Wirtschaftlich-
keitsaspekten und setzt damit Anreize zur weite-
ren Konsolidierung.

Neue Rollen bilden sich heraus

Transformation ist grundsétzlich kein Neuland:
Die kommunale IT ist bereits seit Jahrzehnten
in einem stdndigen Wandel begriffen und kann
hier viele Erfahrungen einbringen. Konsolidie-
rung in Form von Fusionen war und ist dabei
aber nur die eine Seite. Kiinftig wird eine neue
Arbeitsteilung zu beobachten sein - nicht jeder
IT-Dienstleister wird noch alles allein machen
kénnen. Kooperation und Spezialisierung zum
Beispiel in Form von Produkt- oder Kompetenz-
zentren gibt es bereits heute.

Kiinftig werden Produkte noch stdrker gemein-
sam entwickelt, Leistungen ausgetauscht und
Kapazitdten ebeneniibergreifend zusammen
genutzt. Der jiingst vom IT-Planungsrat angekiin-
digte Marktplatz zum Austausch von Einer-fiir-Al-
le-Leistungen und die Pline fiir eine Deutsche
Verwaltungscloud sind erste konkrete Anzeichen
fiir eine sich formierende Plattformdkonomie in
offentlich-rechtlichem Rahmen.

Diese ,Cloudifizierung” hat mehrere Vorteile.
Die Kommunalverwaltung profitiert kiinftig von
virtuellen, mobilen Arbeitsplidtzen und skalier-
baren Leistungen anstelle statischer Systeme.
Wichtig dabei: Die Rechenleistung muss hierzu-
lande in 6ffentlichen dezentralen Rechenzentren
verbleiben, um Datensouveranitdt gewihrleisten
zu kdnnen. Ein erster alternativer Office-Arbeits-
platz aus Reihen der 6ffentlichen IT ist mit dem
Projekt Phoenix bereits entwickelt und gestar-
tet. Gemeinsam mit privaten Partnern aus dem
Open-Source-Bereich kann es gelingen, Betrieb,
Service und Wartung langfristig und souveridn
sicherzustellen.

Elektronifiziert wird zu digital

Ein Verwaltungszukunftsrahmen wird sei-
nem Namen erst gerecht, wenn er Verwaltung
mit Kundinnen und Kunden néher zusammen-
bringt - Front- und Backend diirfen nicht lan-
ger getrennt gedacht werden, sondern miissen
unter angepasster Gesetzeslage ineinandergrei-
fen. Biirgerndhe bemisst sich fiir die meisten
Menschen kiinftig weniger durch rdumliche Dis-
tanz als vielmehr durch die Nutzerfreundlichkeit
beim digitalen Zugang zu den Verwaltungsleis-
tungen. Angebote, die sich nicht digital erbrin-
gen lassen, konnen umso hochwertiger von breit
ausgebildeten Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
tern vor Ort ibernommen werden.

A Dr. Ralf Reschist
Geschaftsfiihrer von Vitako.
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Schwerpunkt

Den Menschen helfen.
Die Zukunft sichern.

Bundes-CIO Dr. Markus Richter im Gesprach mit Vitako-

Geschaftsfiihrer Dr. Ralf Resch iiber das Onlinezugangs-

gesetz (0OZG) und notwendige politische Weichenstellun-

gen fiir die Zeit danach.

Frage: Wie stellen Sie sich eine ver-
niinftige Verwaltungsdigitalisierung
im Bund vor? Kommt ein eigenes
Ministerium?

Richter: Ob nun ein Digitalministerium
oder eine andere Organisationsform
zum Beispiel im Kanzler-
amt oder in einem beste-
henden Ministerium ist
egal - es muss klar wer-
den, dass jedes Ministe-
rium ein Digitalministe-
rium ist, weil jedes Ressort
selbst dafiir verantwortlich
ist, die eigenen Prozesse
zu reflektieren. Es soll-
ten keine falschen Signale
durch ein Digitalministe-
rium gesetzt werden. Entscheidend ist,
dass Themen wie Architekturvorgaben,
Kooperationen in der Software-Ent-
wicklung, aber auch Konsolidierungs-
malnahmen gebiindelt aus einer Hand
erfolgen. Der Schwerpunkt muss auf
der Umsetzung liegen.

Das Onlinezugangsgesetz lauft Ende
2022 ab. Wie weit wird der Bund mit
der Umsetzung seines Anteils?

Der Bund wird seine Leistungen bis
dahin definitiv digitalisiert haben.
Heute ist bereits ein Grofiteil der Leis-
tungen digital verfiigbhar, aktuell sind
86 online. Wir werden Ende des Jah-
res auf knapp 100 Services kommen
und im Laufe des nédchsten Jahres die
verbleibenden umsetzen, und zwar in
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einem hohen Reifegrad. Ich will aber
auch betonen, dass iiber den Erfolg des
Onlinezugangsgesetzes nicht der griine
Haken hinter den einzelnen Services
entscheidet, sondern wie viele Men-
schen diese Anwendungen nutzen und
wie zufrieden sie damit sind.

Das Gebot der Stunde heif3t
Kooperation und Zusammen-
wirken und nicht einzelne
Losungen vier, flinf Mal
parallel entwickeln. o waos richrer

Wenn man an die landes- und kom-
munale Ebene denkt: Wie schatzen Sie
dort den Reifegrad und die Erfolgsaus-
sichten ein?

Nach meiner Prognose wird es uns
nicht gelingen, bis zum Ende nédchsten
Jahres alle Leistungen im féderalen
Kontext flichendeckend verfiighar zu
haben. Trotzdem finde ich es richtig,
dass wir uns am gesetzlichen Auftrag
messen lassen und dass alle Ebenen
versuchen, dieses Ziel weitestgehend zu
erreichen. Wir erfahren grofie Unter-
stiitzung in vielen Kommunen und
haben ein Dashboard zur Umsetzung
des Onlinezugangsgesetzes freigeschal-
tet, wo man bis auf die kommunale
Ebene sehen kann, welche Leistung wo
verfiighar ist. Kommunen konnen bei

Nachbargemeinden nachschauen, was
dort schon vorliegt, und gegebenenfalls
mit ihnen zusammenarbeiten. Das
Gebot der Stunde heiflt Kooperation
und Zusammenwirken und nicht ein-
zelne Losungen vier, fiinf Mal parallel
entwickeln.

Mehrfachentwicklungen
gibt es auch auf Lander-
ebene etwa bei den Fund-
biirolosungen. Inwieweit
besteht eigentlich die Mog-
lichkeit, dass man diese
Entwicklung zuriicknimmt?

Esist Realitdt, dass schon vor
dem Onlinezugangsgesetz
viele Prozesse digital waren.
Darin unterscheidet sich Deutschland
von anderen Staaten, die auf der griinen
Wiese anfangen konnten. Wir haben
hier eine gewachsene Struktur und
sollten vorhandene Expertise einbin-
den. Nicht umsonst haben wir Labore
eingerichtet, die nicht nur die Kunden-
perspektive abbilden, sondern auch
das Know-how mit einbeziehen und
nach Moglichkeit auf Vorhandenem
aufbauen. Nichtsdestotrotz miissen wir
auch mutig sein und Dinge abschalten.
Das gilt iibrigens auch fiir den Bund. Als
wir uns gemeinschaftlich mit den Lin-
dern entschieden haben, das Unter-
nehmenskonto zu realisieren, war Klar,
dass der Bund sein bestehendes Organi-
sationskonto einstellt. Und ich bin froh,
dass Bayern und Bremen ein Unterneh-
menskonto nach modernster Technik



realisiert haben. Deswegen rufe ich dazu auf, mehr Mut zu
entwickeln und auch mal Dinge - nach einem Abwagungs-
prozess — abzuschalten.

Was soll denn mit den getatigten Investitionen und den
Verpflichtungen daraus geschehen?

Wir miissen inhaltlich entscheiden, ob wir eine Losung iiber-
nehmen und produktiv setzen und das Alte abschalten wol-
len. Aus einer Wirtschaftlichkeitshetrachtung ergeben sich
oft sehr gute Argumente. Es ist wenig nachvollziehbar, warum
wir immer mehr voneinander getrennte Portale brauchen,
die im Zweifel alle iiber dhnliche Komponenten verfiigen,
aber isoliert voneinander gepflegt werden. Anschlief$end
auch noch Interoperabilitidt herzustellen, reduziert gewiss
nicht die Komplexitat.

In Kommunen sind 400 bis 600 Fachverfahren im Einsatz.
Um sie an die OZG-Dienste anzuschlieRen, fehlen noch
Standards und auch Zusagen zur Finanzierung.

Zunachst ist es so, dass der Bund die Kommunen nicht direkt
finanzieren darf. Das ist verfassungsrechtlich nicht zulds-
sig. Der Weg geht tiber die Liander, die vom Bund die Kon-
junkturmittel erhalten haben. Davon werden die Umsetzung
und Realisierung von Online-Diensten finanziert. Ein ande-
res Thema ist die Nachnutzung und deren Finanzierung.
Der IT-Planungsrat hat hierzu Optionen fiir Verteilschliissel
beschlossen, die nicht nur den Konigsteiner Schliissel umfas-
sen, sondern auch zum Beispiel die Nutzungszahlen. Mir ist
bewusst, dass wir in den Landern unterschiedliche Voraus-
setzungen und auch Haushalte haben, aber es vereinfachen
sich viele finanzielle und auch rechtliche Fragen, wenn es
gelingt, dass Lander Kosten fiir die Kommunen iibernehmen
und ihnen die Nutzung der OZG-Dienste kostenneutral zur
Verfiigung stellen.

Welche politischen Signale wiinschen Sie sich fiir die Zu-
kunft auch liber das Onlinezugangsgesetz hinaus? Wie kann
der Sprung hin zur Automation, zu Data-driven Govern-
ment und zu Big Data gelingen?

Aus meiner Sicht sind dafiir drei Elemente erforderlich.
Zundchst miissen wir die Infrastruktur weiterentwickeln,
iiber die wir den Datenaustausch organisieren. Wir haben
hierzu eine Verwaltungscloud-Strategie unter Souveranitits-
aspekten verabschiedet. Das zweite Thema sind die Skills:
Es muss uns vor allem auch auf der Fachseite gelingen, den

A Dr. Markus Richter ist Beauftrager der Bundesregierung fiir Informations-
technik und Staatssekretar im Bundesministerium des Innern, fiir Bau und
Heimat.

Mehrwert von datenunterstiitzter Entscheidung zu erkennen,
und wir miissen selbst zum Motor der Datennutzung werden.
Dies adressieren wir mit der Digitalakademie, die wir gegriin-
det haben. Und auch im NeXT-Netzwerk wurden entspre-
chende Arbeitsgruppen eingerichtet. Drittens brauchen wir
ein Digitalisierungsbeschleunigungsgesetz, um weitere Ziele,
Standards und auch rechtliche Rahmen zu formulieren. Uns
muss klar sein, dass nach Ende 2022 die Verwaltungsdigitali-
sierung nicht zu Ende geht. Sie wird nie zu Ende sein.

Digitalisierung wird zum Dauerposten im Budget.

Zum Nulltarif wird das alles nicht moglich sein, das kostet viel
Geld. Allein bei der Registermodernisierung geht man von
2,9 Milliarden Euro aus. Die Dienstekonsolidierung innerhalb
der Bundesverwaltung wird voraussichtlich zusitzliche 500
Millionen Euro kosten. Uber allem steht die Frage, was uns
die Digitalisierung wert ist. Entscheidend ist, dass wir uns
klar bekennen, wofiir wir das machen. Es geht ja nicht nur
darum, Effizienzen zu heben, sondern darum, Menschen zu
helfen und den Zukunftsstandort Deutschland zu sichern.

Das Gesprdch fand am 14. Oktober 2021 per Videokonferenz statt.
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Schwerpunkt

Am gemeinsamen Weg festhalten

Der IT-Planungsrat hat weitere Veranderungen im Blick

Aus der Perspektive der Bundesldander zeugen Onlinezugangsgesetz

und Einer-fiir-Alle-Prinzip von einem gelebten Foderalismus mit neuen

Spielrdaumen fiir Lainder und Kommunen.

Die Chancen fiir eine umfassende und
nachhaltige Verwaltungsmodernisie-
rung waren noch nie so gut wie der-
zeit. Mit der Anpassung gesetzlicher
Bestimmungen, den finanziellen Mit-
teln aus dem Konjunkturpaket und
dem politischen Durchsetzungswillen
sind die wichtigsten Voraussetzungen
erfiillt. Bei der Umsetzung des Online-
zugangsgesetzes (OZG) setzen Bund
und Lénder auf das Prinzip ,Einer fiir
Alle“ (EfA): Ein Land oder eine Alli-
anz aus mehreren Lindern entwickelt
und betreibt eine OZG-Leistung zentral
und stellt diese Leistung anderen Lén-
dern und Kommunen zur Verfiigung.
Dabei wird zum einen die Effizienz von
zentraler Entwicklung und zentralem
Betrieb genutzt, zum anderen kommt
dem Prozess die erprobte dezentrale
Umsetzungserfahrung vor Ort zugute.
Bei diesen Bemiihungen handelt es
sich nicht um ein kurzfristiges Projekt,
sondern um eine Aufgabe, die die deut-
schen Verwaltungen noch lange beglei-
ten wird.

Die ersten Anwendungen, die nach den
neuen Prinzipien fertiggestellt werden,
zeigen, welches Potenzial das neue Vor-
gehen hat: Die Nutzerzentrierung hat
ein Qualitdtsniveau, das in dieser Form
bisher deutschlandweit nicht erreicht
wurde. Gute Online-Anwendungen
hat es auch frither durchaus gegeben,
allerdings nicht flaichendeckend und
fiir alle Biirgerinnen und Biirger des
Landes nutzbar. Man sollte auch nicht
unerwdhnt lassen, welches grofe wirt-
schaftliche Potenzial darin steckt: Die
Kosten je Kommune oder Land liegen
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auf einem derart niedrigen Niveau, wie
man es bei einer Implementation fiir
eine einzelne Gebietskorperschaft nicht
erreichen kann.

Ziigige Implementierung
und biirokratischer Aufwand

Der OZG-Umsetzungsprozess erreicht
bald die entscheidende Phase. Der fla-
chendeckende Rollout wird aufsei-
ten der Liander fiir den Grofteil der
Online-Dienste im dritten und vierten
Quartal 2022 vorgesehen, der Anschluss
der Leistungen in nachnutzenden Lan-
dern geht mittlerweile kontinuier-
lich voran. Die neuen EfA-Dienste ste-
hen somit einer wachsenden Zahl von
Biirgerinnen und Biirgern zur Verfii-
gung. Aus den bereits weit fortgeschrit-
tenen Projekten konnen schon jetzt
viele Erkenntnisse gesammelt werden,
sodass die weiteren Leistungen kiinftig
zligiger implementiert werden kénnen.
Die ersten entscheidenden Schritte sind
damit getan, der weitere Weg ist aller-
dings noch mit manchen Anstrengun-
gen verbunden.

Dabei sind nicht nur rechtliche, orga-
nisatorische und technische Hiirden
zu liberwinden. Zu den Risiken gehort
auch, dass der biirokratische Auf-
wand im Zuge des Umsetzungsgesche-
hens zum Teil enorm gestiegen ist, was
manchem als Vorwand dienen konnte,
Projekte lieber gleich auflerhalb von
Kooperationen zu beginnen. Und man-
cherorts bedarf es konsequenter politi-
scher Fiihrung, damit die getroffenen
Entscheidungen und klaren Definitio-

nen auch im eigenen Verantwortungs-
bereich Beriicksichtigung finden.

Ubergeordnete Strategie
erforderlich

Zu den kritischen Erfolgsfaktoren
gehort ohne Zweifel eine nachhaltige
Finanzierung der OZG-Umsetzung und
Nachnutzung iiber das Konjunkturpro-
gramm hinaus. Fiir die Verrechnung
der Betriebskosten bendtigen die Lan-
der, die EfA-Dienste erstellen, im kom-
menden Jahr ein Kostenmodell. Denn
die nachnutzenden Liander miissen die
Kosten fiir einen Dienst kennen, damit
sie kalkulieren konnen. In den Umset-
zungsprojekten sollte daher die Fest-
legung des Kostenmodells auf Basis
des vom IT-Planungsrat festgelegten
Rahmenkostenmodells friihzeitig
beschlossen werden. Die umsetzen-
den Liander miissen aullerdem sicher-
stellen, dass die IT-Dienstleister geeig-
nete technische und organisatorische
Losungen fiir den zentralen Betrieb
der Onlinedienst-Anwendungen bereit-
stellen, damit die wirtschaftlichen Vor-
teile von EfA-Diensten realisiert werden
konnen.

Die foderale IT-Landschaft in Deutsch-
land stellt in ihrer Heterogenitét eine
weitere Herausforderung dar. Anstelle
einzelner interoperabler Basisdienste
sollte zunehmend ein System fode-
raler Plattformen etabliert werden.
Deren Zusammenwirken fiir die fl&-
chendeckende Digitalisierung von Ver-
waltungsleistungen muss durch eine
iibergeordnete Strategie strukturiert



und durch weitere Standardisierungen sicherge-
stellt werden. Dazu gehoren Architekturrichtli-
nien, Onlinedienst-Referenzarchitekturen, Stan-
dards fiir Basisdienste und andere dienstiiber-
greifende Plattformfunktionen sowie weitere
zentrale Losungsbausteine, etwa ein gemeinsa-
mer Baukasten fiir Elemente der Benutzerober-
flachen von Onlinediensten.

Die Anbindung von Kommunen gehort wei-
terhin zu den wichtigsten Aufgaben im Rah-
men der OZG-Umsetzung. Hier geht es darum,
schnell rechtssichere und praxistaugliche Losun-
gen zu finden. Mit dem Modell govdigital, das die
gemeinsame Entwicklung, Umsetzung und den
partnerschaftlichen Betrieb von IT-Losungen
in einer genossenschaftlichen Organisation der
offentlichen Verwaltung und o6ffentlicher Unter-
nehmen ermdglicht, stehen praktische Losungen
zur Verfiigung, die eine Nachnutzung ermégli-
chen. Entscheidend ist, dass die konkrete Umset-
zung nicht verzégert wird.

Das EfA-Prinzip weiterentwickeln

Das einmiitige Bekenntnis zu EfA war ein
entscheidender Schritt, der das Vorhaben
Verwaltungsdigitalisierung wirklich vorange-
bracht hat. Jetzt geht es darum, am gemeinsa-
men Weg festzuhalten und das EfA-Prinzip wei-

A1

terzuentwickeln, um die néichste Stufe zu errei-
chen: die Digitalisierung interner Prozesse und
Fachverfahren. Die bisherigen Bemiihungen
beziehen sich auf das Frontend, die Schnittstelle
zu den Biirgerinnen und Biirgern. Die nidchsten
Schritte miissen die Etablierung medienbruch-
freier Gesamtprozesse zum Ziel haben. Erst mit
durchgingig digitalisierten Verwaltungsvorgin-
gen - vom Antrag bis zum Bescheid - gelingt
die vollstindige digitale Transformation der
Verwaltung.

Hilfreich konnte dabei sein, die EfA-Me-
thode auf die Entwicklung von Fachverfahren
auszudehnen. Wenn wir den zweiten grofe-
ren Schritt Verwaltungsmodernisierung gehen
wollen, sollte man auf die vielfdltigen Erfah-
rungen zuriickgreifen, die im OZG-Umsetzungs-
kontext gewonnen wurden. Die Strukturen der
Zusammenarbeit von Bund, Landern und Kom-
munen bei der OZG-Umsetzung konnen somit
Vorbildcharakter fiir alle weiteren MaBnahmen
der Verwaltungsdigitalisierung haben. Der bis-
herige OZG-Umsetzungsprozess hat auflerdem
gezeigt, wie sich durch die Digitalisierung neue
Moglichkeiten fiir einen gelebten Foderalismus
ergeben, der Lindern und Kommunen neue
Spielrdume fiir mehr Dienstleistungsqualitit,
mehr Kundenorientierung und eigene Innovati-
onen er6ffnet.

A Staatsrat Jan Porksen
ist Chef der Hamburger
Senatskanzlei und gegen-
wartig Vorsitzender des
IT-Planungsrates.
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A Dr. Hanna Sommer ist
seit 2015 Referentin beim
Deutschen Stadtetag und
dort mit Fragen der Ver-
waltungsdigitalisierung
und Verwaltungsmoder-
nisierung befasst.

A Dr. Uda Bastians ist
Beigeordnete beim Deut-
schen Stadtetag und lei-
tet das Dezernat Recht
und Verwaltung.

GroRRer Reformbedarf

Das OZG ist nur der erste Baustein flir die
Verwaltungsdigitalisierung in Stadten

Die Stadte stehen hinter dem Onlinezugangsge-
setz (OZG). Es ist an der Zeit, dass Biirgerinnen,
Biirger und Unternehmen iiber miteinander ver-
bundene Portale ihre Verwaltungsangelegen-
heiten - egal auf welcher foderalen Ebene - ein-
fach und schnell regeln konnen. Allerdings ist
die Digitalisierung der Verwaltung in der Lesart
des OZG nur eine kurzfristige Herausforderung.
Das OZG legt den Schwerpunkt auf den digitalen
Zugang zu Verwaltungsleistungen - und das ist
bei Weitem nicht ausreichend. Hinzu kommen
der wachsende Zeitdruck bei der Umsetzung und
die grofBe Planungsunsicherheit in den Stddten,
wann und unter welchen Bedingungen welche
Ergebnisse aus der arbeitsteiligen OZG-Umset-
zung vor Ort tatsidchlich genutzt werden kon-
nen. Damit die OZG-Umsetzung gelingt, miiss-
ten aullerdem Mittel aus dem Konjunkturpaket
der Bundesregierung in die Kommunen flief3en.

Auch wenn das OZG derzeit der Motor der Ver-
waltungsdigitalisierung ist - die Stddte stre-
ben nach deutlich mehr. Nur mit einer moder-
nen, medienbruchfreien Verwaltung kann die
zukunftsfihige Stadt einen guten Service fiir
Biirgerinnen, Biirger und Unternehmen bieten.
Die Stadte miissen tagtiglich hohe Komplexita-
ten bei der Aufgabenbearbeitung bewéltigen.
Das erschwert die Digitalisierung in den Stad-
ten. Heute muss sich jede Kommune individu-
ell um erforderliche IT-Prozesse nicht nur fiir
die kommunalen Aufgaben kiimmern, sondern
auch um die IT fiir zentrale Bundes- oder Landes-
aufgaben. Das sind Verwaltungsleistungen, die
Kommunen im Kontext von Bundes- oder Lan-
desaufgaben erbringen und die keinen oder nur
einen geringen kommunalen Bezug im Sinne der
kommunalen Gestaltungsmoglichkeiten haben.
Individuelle Ausgestaltungsmoglichkeiten dieser
Aufgaben gibt es kaum. Eine grof3e Verbesserung
flir die Stiadte wire bereits erreicht, wenn zen-
trale IT-Prozesse fiir zentrale Aufgaben fiir die
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Kommunen zur freiwilligen Nutzung zur Verfii-
gung gestellt wiirden.

Konzentration auf ureigenste
Aufgaben

Auf ldngere Sicht sollte diskutiert werden, ob
digitalisierbare Weisungsaufgaben in die Hiande
von Bund und Lindern gegeben werden konnen.
Der Grund fiir die Aufgabenzuordnung zu den
Kommunen im vergangenen Jahrhundert lag in
der Biirgerndhe der kommunalen Ebene begriin-
det. Werden Verwaltungsleistungen kiinftig rein
digital erbracht, konnen Aufgaben ohne kommu-
nalen Bezug und ohne kommunale Handlungs-
spielrdume auch unmittelbar von Bund oder
Landern erbracht werden. Es bliebe dann die
Aufgabe der Beratung und Unterstiitzung ratsu-
chender Biirgerinnen und Biirger und Unterneh-
men. Damit wiirde langfristig eine Konzentration
der Kommunen auf ureigenste kommunale Auf-
gaben mit Gestaltungspotenzial wie Soziales und
Kultur ermoglicht. Dass das gesamte Personal in
den Kommunalverwaltungen jetzt und zukiinf-
tig dringend gebraucht wird, steht dabei auler
Zweifel.

Die Verwaltung von 2030 und dariiber hinaus for-
dert weiterreichende Losungen. Die Stidte leis-
ten gern ihren Beitrag fiir eine Neujustierung
der Regeln zur Umsetzung staatlicher Aufgaben,
flir eine libergreifende und zukunftsweisende
Umgestaltung der Verwaltung.

Deutscher
Stadteta

Lk

0q



Das OZG braucht ein Update

Zunachst die nutzbringenden Angebote
durchgangig digitalisieren

Seit dem Jahr 2017 wird ein grofer Teil der Akti-
vitdten rund um die Digitalisierung der 6ffent-
lichen Verwaltung vom Schlagwort ,Online-
zugangsgesetz (0OZG)“ bestimmt. Um die posi-
tiven Effekte dieser Entwicklung voranzustel-
len, bleibt festzuhalten, dass durch das OZG mit
einem klar definierten Umsetzungszeitpunkt
und einer mehr als ambitionierten Zielsetzung
neuer Schwung in die Verwaltungsdigitalisie-
rung in Deutschland gekommen ist. Das OZG hat
etwas bewegt, auch wenn die Ziele des Gesetzes
bis zum vorgegebenen Datum im Dezember 2022
aus heutiger Sicht nicht zu erreichen sein wer-
den. Ein vielleicht noch wichtigerer Effekt des
0ZG ist, dass sich die Entwicklung neuer digi-
taler Verwaltungsangebote endlich am erziel-
ten Mehrwert fiir Blirgerinnen und Biirger sowie
Unternehmen orientiert. Diese klare Nutzenori-
entierung ist ein Paradigmenwechsel und eine
Grundbedingung fiir die Akzeptanz digitaler
Angebote.

Dennoch muss auch kritisiert werden, dass im
Prozess der OZG-Umsetzung jede Menge grofler
Chancen vergeben wurden. Es wurde versiumt,
den Fokus auf die Schaffung durchgehend digi-
taler Prozesse zu legen, die auch eine wirkliche
Entlastung fiir die Verwaltungen darstellen und
die Effizienz des Verwaltungshandelns insge-
samt erhohen. Stattdessen wurde ein sehr gro-
Rer Katalog an Umsetzungsvorhaben présentiert,
die allesamt bis 2022 online verfiigbar gemacht
werden sollen. Hier wiére die Konzentration auf
die am meisten nachgefragten Angebote sinnvoll
gewesen, um spiirbare Entlastung fiir die Ver-
waltungen zu schaffen. Stattdessen - so scheint
es derzeit - klammern sich die Akteure in Bund
und Lindern an die Buchstaben des Gesetzes
und bevorzugen unausgewogene, unfertige digi-
tale Angebote, die sich auf die Online-Schnitt-
stelle, das sogenannte Frontend, beschrianken.
So besteht die ernsthafte Gefahr, dass wir viele

Online-Angebote schaffen, die keinen wirklichen
Mehrwert darstellen und bereits bei ihrer Ein-
fiihrung iiberholt sind.

Ein zweites grolles Versdumnis ist es, dass die
kommunale Ebene, die den Lowenanteil aller
Leistungen bereitstellen muss, im gesamten
Umsetzungsprozess nur unzureichend eingebun-
den wurde. Auch die Mittel aus dem Konjunktur-
paket 2020, mit denen die Umsetzung beschleu-
nigt werden sollte, kommen in den Kommunen
nicht an.

Jetzt brauchen wir rasch eine Bestandsauf-
nahme und ein Update fiir das OZG. Das bedeu-
tet, dass wir uns auf die nutzbringenden Ange-
bote beschranken und diese dann aber durch-
gehend digitalisieren, also auch das sogenannte
Backoffice innerhalb der Verwaltungen in den
Blick nehmen. Gleichzeitig miissen wir die Nut-
zung der Leistungen fiir die Kommunen so ein-
fach wie moglich machen. Hier konnte eine zen-
trale Plattform- ein App-Store fiir die 6ffentliche
Verwaltung - der erste Schritt sein. Nicht zuletzt
geht es auch um die Finanzierung, die liber das
Jahr 2022 hinaus sichergestellt sein muss.

Es gehort zum Wesen von Modernisierungs-
projekten, dass nicht alles so funktioniert, wie
urspriinglich gedacht. Das miissen wir uns auch
fiir das OZG eingestehen. Jetzt gilt es, die Lehren
daraus zu ziehen und umzusteuern. Die bisheri-
gen Fehler sind verzeihlich, ein Verbleiben auf
dem falschen Weg hingegen nicht.

DSTGB

Deutscher Stadte-
und Gemeindebund

Noch 1 Jahr 0ZG

A Dr. Gerd Landsberg ist
Hauptgeschaftsfiihrer des
Deutschen Stadte- und
Gemeindebundes.

04|2021 Vitako aktuell 13



SchwerpunKt o . o e e

A PD Dr. Ariane Berger
ist Leiterin Digitalisie-
rung beim Deutschen
Landkreistag.

Das Zielbild scharfen

Das Onlinezugangsgesetz tritt 2022 in seine finale Phase

und eine allgemeine Nervositat macht sich breit, da das

gesteckte Ziel der Digitalisierung aller automatisierbaren

Verwaltungsleistungen nicht erreicht werden kann.

Angesichts dessen gilt es, das Zielbild einer digitalen

foderalen Verwaltung zu scharfen.

In der aktuellen politischen Diskussion wird sehr
offensiv die Frage aufgeworfen, ob der Foderalis-
mus mehr Hemmnis als Vorteil sei und grundle-
gend reformiert gehore. Auch wenn eine zentra-
listisch organisierte Verwaltung moglicherweise
in manchen Bereichen rationeller und billiger
arbeiten konnte - der Beweis steht noch aus -,
setzt die Verfassung diesen 6konomischen Erwi-
gungen den politisch-demokratischen Gesichts-
punkt der Teilnahme der 6rtlichen Biirgerschaft
an der Erledigung ihrer 6ffentlichen Aufgaben
entgegen und gibt ihm den Vorzug. Damit ein
Landrat oder eine Landritin ihre derart ver-
fassungsrechtlich vorgeprégte lokale Entschei-
dungsverantwortung wahrnehmen konnen,
miissen sie iiber ein entsprechendes Lagebild
verfiigen. So galt bereits in der Friihgeschichte
der Landkreisbildung der Satz: Ein Landkreis
muss so zugeschnitten sein, dass ihn der Landrat
an einem Tag mit dem Pferd abreiten kann. Die
damit angesprochene Steuerungsspanne bestand
im vorindustriellen Zeitalter in einem Tagesritt,
heute ist sie denkbar grofSer. Eines gilt aber auch
heute: Der Landrat muss in der Lage sein, alle fiir
seine tédgliche Arbeit erforderlichen Informatio-
nen mit einem Blick zu erfassen.

Hier bietet die Digitalisierung ungeahnte Infor-
mations- und Visualisierungsvorteile. Die Land-
kreise tun sich im Geodatenbereich hervor, aber
auch eine Auswertung der Fachdaten zum Bei-
spiel aus dem Gesundheits- und Sozialbereich
ermoglicht eine digitale Gesamtsicht auf den
Landkreis, die strategische Entscheidungen im
Bereich Bevolkerungsschutz, Planung, Bildung
und Wirtschaftsférderung unterstiitzen kann.
Auf diese Weise entsteht ein digitales Lagebild,
ein digitaler Zwilling des Landkreises, der mit
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einem Klick als Entscheidungsgrundlage des
Landrates dient.

Dartiiber hinaus muss eine Kreisverwaltung auch
als 6ffentlicher Auftraggeber in der Lage bleiben,
sinnstiftende digitale Produkte von weniger hilf-
reichen zu unterscheiden. Dazu gehort eine Digi-
talisierungsstrategie, die nicht nur die verwal-
tungsinternen Prozesse einschlief$lich der elek-
tronischen Aktenfiihrung betrifft, sondern Ziele
der digitalen Daseinsvorsorge in den Bereichen
Bildung, Gesundheit und Mobilitdt in den Blick
nimmt. Eine Abschaffung der lokalen Datener-
fassung auf der kommunalen Aufgabenebene,
eine Re-Delegation der Aufgaben an die Landes-
ebene und eine digitale Abkoppelung der Kreis-
verwaltung von Datenerfassungssystemen des
Bundes und der Lander waren vor diesem Hin-
tergrund dysfunktional.

Aus Sicht der Landkreise ist daher der Aufbau
einer foderalen IT-Governance, die verbind-
liche technische Standards fiir die Ebene der
kommunalen Datenerfassung und -verarbeitung
und deren Anbindung an Landes- oder Bundes-
verfahren definiert, zwingende Voraussetzung
dafiir, sich weiterhin im Rahmen der OZG-Um-
setzung zu engagieren.

DEUTSCHER
LANDKREISTAG



.............................................................................. Noch 1 Jahr 0ZG

OZG-Leistungsaustausch
bis in die Kommunen

Der IT-Planungsrat beauftragt govdigital mit einem

Modell zur Umsetzung des Einer-fiir-Alle-Prinzips. Ein

Marktplatz soll Kommunen und Lander bundesweit

verbinden und die Nachnutzung von OZG-L6sungen

ermoglichen.

In seiner Sitzung Ende Oktober hat der IT-Pla-
nungsrat die govdigital-Genossenschaft damit
beauftragt, einen virtuellen Marktplatz aufzu-
bauen, iiber den digitale Leistungen ebeneniiber-
greifend ausgetauscht werden kénnen. Im Zen-
trum stehen dabei die neuen Online-Dienste
nach dem Prinzip , Einer fiir Alle“ (EfA). Ziel ist
es, diese Leistungsbiindel aus dem Onlinezu-
gangsgesetz (0ZG) fiir Gebietskorperschaften
und 6ffentliche IT-Dienstleister bundesweit effi-
zient zur Verfiigung zu stellen. Der Bund, vertre-
ten durch das Bundesinnenministerium, koor-
diniert die Digitalisierung der Verwaltung und
fordert es finanziell, wenn Lédnder nach dem
EfA-Prinzip vorgehen. Durch 6ffentliche Gelder
finanzierte digitale Losungen sollen nur einmal
entwickelt und von anderen 6ffentlichen Stellen
nachgenutzt werden.

Bereits im September wurde in einem Vorprojekt
eine Losung fiir ein ganzheitliches EfA- Nachnut-
zungsmodell erarbeitet und ein Zeitplan fiir die
Umsetzung vorgelegt. Ziel ist es, die EfA-Nach-
nutzung durch die Kommunen kurzfristig und
bereits wiahrend des Aufbaus des Nachnutzungs-
modells zu unterstiitzen. Im Hauptprojekt soll
govdigital gemeinsam mit der FITKO eine Infor-
mationsplattform entwickeln und betreiben.
Dabei ist im ersten Schritt geplant, die bereits in
den FIT- Store eingestellten EfA-Leistungen als
Angebote in den Marktplatz aufzunehmen. Die
hinter dem FIT-Store stehende FITKO wird im
neuen anbieteroffenen Marktplatz als Anbiete-
rin von digitalen Verwaltungsleistungen vertre-
ten sein. Danach werden diese und weitere Leis-
tungen durch ein Modell zur technischen Bereit-
stellung und automatisierten Vertragsabwick-
lung verkniipft.

Leistungsaustausch auf
breiter Basis

Die govdigital eG erreicht mit ihren 20 Genos-
senschaftsmitgliedern bundesweit rund 65 Pro-
zent der Kommunen. Die wachsende Genossen-
schaft bietet so jetzt schon eine ebeneniibergrei-
fende Organisation, die sich hervorragend fiir
den Leistungsaustausch auf breiter Basis eignet.
Uber den FIT-Store werden zentral durch die
FITKO betriebsbereite Leistungen zu standardi-
sierten Vertragsbedingungen eingekauft, ange-
boten und an nachnutzungsinteressierte Lan-
der verkauft. Das FIT-Store-Modell sowie andere
bestehende EfA-Nachnutzungskonzepte sollen
durch die enge Zusammenarbeit mit der FITKO
als Basis fungieren und als Teil des neuen Markt-
platzes fortgefiihrt und weiterentwickelt werden.

ZWir freuen uns, dass die govdigital mit dieser
bedeutsamen Aufgabe betraut wurde®, so Mat-
thias Kammer, Geschiftsfiihrer der govdigital
eG. ,Im Auftrag des IT-Planungsrates werden
wir in enger Zusammenarbeit mit dem FIT-Store
einen Marktplatz aufbauen und unsere Reich-
weite nutzen, insbesondere dem kommunalen
Bereich die Moglichkeit zu geben, EfA-Leistun-
gen zu beziehen. Gleichzeitig werden wir daran
arbeiten, auch fiir die Kommunen erreichbar zu
werden, die bisher noch nicht an den Leistun-
gen der Genossenschaft fiir ihre Mitglieder teil-
nehmen kdnnen.”

DIGITAL

A Julian Einhaus ist Pres-
sesprecher von Vitako und
govdigital eG.
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Schwerpunkt

0ZG-Umsetzung im Ruhrgebiet

Gelsenkirchen setzt bei der Verwaltungsdigitalisierung auf

Transparenz und eine gemeinsame technische Infrastruktur mit

den Nachbarstadten.

Fiir die digitale Zukunft der Kommunen
in Nordrhein-Westfalen spielt die Ent-
wicklung von nachhaltigen E-Govern-
ment- und Smart-City-Losungen eine
wesentliche Rolle. Um eine umfassende
Verwaltungsdigitalisierung zu errei-
chen, werden Menschen, Netzwerke
und Kooperationen benétigt, wie sie die
Stadt Gelsenkirchen mit dem Leitbild
,Gelsenkirchen - Die Vernetzte Stadt®
angeht. Die gemeinsame Arbeit an Digi-
talisierungsprojekten mit Stakeholdern
aus Verwaltung, Wissenschaft und Wirt-
schaft steht dabei im Fokus. Koordiniert
wird die digitale Stadtentwicklung vom
Team der Stabsstelle ,Vernetzte Stadt*.

Die Digitalisierung bietet mit vielfal-
tigen Projekten die Chance, die Stadt
lebenswerter und nachhaltiger zu
gestalten, wovon nicht nur die Stadt,
sondern die ganze Region profitiert: Als
Leitkommune der digitalen Modellre-
gion Emscher-Lippe setzt Gelsenkirchen
zusammen mit der Stadt Bottrop und
dem Kreis Recklinghausen innovative
Projekte in vielféltigen Bereichen um.

Verwaltungsdigitalisierung
bedarf Changemanagement

Digitalisierung ist eine ganzheitliche,
nachhaltige Strategie und umfasst als
Schwerpunkte die miteinander ver-
kniipften Bereiche digitale Verwaltung
und digitale Stadtentwicklung. Nicht
nur digitale Angebote fiir Biirgerinnen
und Biirger sollen geschaffen, sondern
auch die Prozesse im Hintergrund digi-
talisiert werden. Im Fokus steht dabei,
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sowohl digitale Serviceleistungen
bereitzustellen als auch Arbeitsprozesse
in der Verwaltung zu vereinfachen und
transparent zu machen. Weniger Biiro-
kratie, mehr Service - so die Devise.

wWir haben in Gelsenkirchen die Erfah-
rung gemacht, dass ein umfassendes
Changemanagement besonders wichtig
ist, um Angste abzubauen, neues Wis-
sen zu vermitteln und Mitarbeitende
zu motivieren®, erlautert Manfred vom
Sondern, Chief Digital Officer (CDO)
der Stadt. Wichtig sei zudem, alle Orga-
nisationseinheiten friihzeitig miteinzu-
beziehen, um das neue Denken, das die
Digitalisierung mit sich bringt, sowie
eine Offenheit fiir neue Strukturen und
Workflows in der gesamten Verwaltung
zu verankern. ,Die digitale Transfor-
mation ist quasi mit einem Kulturwan-
del gleichzusetzen, der hochkomplex
ist und gut organisiert sein muss®, so
der CDO.

0ZG-Umsetzung als Chance
zur Prozessoptimierung

Bilirgerinnen und Biirger profitie-
ren vor allem von der Umsetzung des
0ZG. ,In Gelsenkirchen sehen wir das
OZG als Chance, die Verwaltungspro-
zesse der Stadt zu optimieren und effi-
zienter zu gestalten®, erklért Oliver Kaz-
mierski, der in der Stabsstelle fiir das
Prozessmanagement verantwortlich
ist. Ziel ist eine Volldigitalisierung der
Prozesse. Durch die Vielzahl beteilig-
ter Akteure ist die OZG-Umsetzung ein
grof3es, komplexes Projekt in Gelsenkir-

chen. Das Wissensmanagement ist des-
halb besonders wichtig - sowohl verwal-
tungsintern als auch extern, die Offent-
lichkeit betreffend.

Alle Dienstleistungen fiir Biirgerinnen
und Biirger - etwa 500 - sind in einer
Datenbank auf der Webseite der Stadt
hinterlegt. Um herauszufinden, welche
Leistungen priorisiert im Rahmen des
OZG digitalisiert werden miissen, hat
die Stadt ihren eigenen Dienstleistungs-
katalog mit dem OZG-Umsetzungskata-
log des Bundesministeriums des Inne-
ren, fiir Bau und Heimat abgeglichen.
Auch die im KDN - Dachverband kom-
munaler IT-Dienstleister erarbeiteten
Umsetzungspriorisierungen der Stufen
1 bis 4 wurden berticksichtigt. Der KDN
stellt in seiner offenen Datenbank dar,
flir welche OZG-Leistungen die Kom-
munen in Nordrhein-Westfalen zustin-
dig sind und wie diese im Gesamtum-
setzungsplan priorisiert werden. Auch
bereits entwickelte Losungen und die
Zielportale werden abgebildet. Nach der
Auswertung der OZG-Datengrundlage in
Gelsenkirchen wurden die technischen
Voraussetzungen gepriift. Die Prozesse
mit der héchsten Umsetzungspriori-
tat standen dabei im Fokus und wur-
den auf insgesamt 13 Organisationsein-
heiten verteilt. In gemeinsamen Work-
shops wurde dann die weitere Roadmap
fiir die OZG-Umsetzung geplant.

Die Stadt Gelsenkirchen beteiligt sich an
einigen OZG-Umsetzungsprojekten des
KDN und bringt Fachexpertise mit ein.
Darunter sind zum Beispiel bundesweite
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Einer-fiir-Alle-Projekte aus den Themenfeldern
»Arbeit und Ruhestand“ sowie ,,Unternehmens-
flihrung und -entwicklung®. ,Die gemeinsame
Projektarbeit bietet die Moglichkeit, sich auch
iiberregional mit anderen Kommunen aus NRW
intensiver auszutauschen und Best-Practice-Lo6-
sungen zu entwickeln®, so Oliver Kazmierski. In
Gelsenkirchen wird als grof3te Herausforderung
der OZG-Umsetzung die Anpassung der beste-
henden Prozesse sowie insbesondere die medi-
enbruchfreie Anbindung an die eingesetzte
Fachverfahrenssoftware gesehen.

Portalverbund: Ein Serviceportal
fiir alle Dienste der Region

Die technische Infrastruktur fiir die OZG-
Umsetzung bilden die Serviceportale in der
Region. Sie sind zum Portalverbund Emscher-
Lippe verkniipft, deren Leitportal das
Serviceportal Emscher-Lippe ist. Dabei han-
delt es sich um ein Gemeinschaftsprojekt der
Gebietskorperschaften des nordlichen Ruhr-
gebiets (Stddte Gelsenkirchen und Bottrop,

Kreis Recklinghausen), der kommunalen
IT-Dienstleister (gkd-el, GKD Recklinghausen,
KRZN) und der WiN Emscher-Lippe, das seit
2018 vom Land Nordrhein-Westfalen gef6r-
dert wird. Seinen Go-Live hatte das Portal im
Jahr 2020. Das Serviceportal Emscher-Lippe
diente als erfolgreiche Blaupause fiir das Kom-
munalportal. NRW, das der KDN-Dachverband
gemeinsam mit seinen Mitgliedern regio iT
und Stidwestfalen-IT entwickelt hat und das
seit Friihjahr 2021 in Betrieb ist - als wichtige,
landesweite Plattform fiir die kommunale
0ZG-Umsetzung in Nordrhein-Westfalen. Alle
Gelsenkirchener Online-Dienste, die im Rah-
men des OZG entwickelt werden, sollen pers-
pektivisch in das Serviceportal Gelsenkirchen
eingebunden werden. Bei der technischen Rea-
lisierung leistet der IT-Dienstleister der Stadt
- die Gelsenkirchener Kommunale Datenzen-
trale Emscher-Lippe - einen entscheidenden
Beitrag. Damit bleibt Digitalisierung in Gelsen-
kirchen eine Gemeinschaftsaufgabe.

» https://bit.ly/30izXx6

A Nadine Garba ist Organi-
sationsentwicklerin bei der
Stabsstelle ,Vernetzte Stadt®
der Stadt Gelsenkirchen.
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Schwerpunkt

Die Gesamtprozesse
im Fokus

Das Onlinezugangsgesetz kann nur gelingen, wenn

konsequent weitere XOV-Standards fiir die Einbindung

von Fachverfahren entwickelt werden.

Das Onlinezugangsgesetz (0OZG) wird
haufig aus dem Blickwinkel der Online-
Dienste betrachtet. Im Mittelpunkt steht
die Nutzung durch Biirger und Unter-
nehmen, was ein zentrales Thema fiir
die Digitalisierung der deutschen Ver-
waltung darstellt. Aber wie sieht es auf-
seiten der Behorden und Sachbearbei-
ter aus? Innerhalb der Amter miissen
die Online-Antréige entsprechend bear-
beitet werden. Dort liegt auch ein zen-
traler Schliissel fiir den Erfolg der Digi-
talisierung. Wenn es nicht gelingt, ana-
loge Prozesse der Verwaltung zu digi-
talisieren und die Akzeptanz der Sach-
bearbeiter zu gewinnen, dann hat die
angestrebte Digitalisierung der deut-
schen Verwaltung keine Chance.

Im Rahmen der OZG-Umsetzung
miissen also Gesamtprozesse im Fokus
stehen. Beim OZG bewegen wir uns
allerdings nicht auf der ,,griinen Wiese®.
Es existieren bereits eine Vielzahl von
Fachverfahren mit komplexen Kommu-
nikationsstrukturen zu Registern und
anderen Behorden. Wie stellt sich die
bisherige Umsetzung von Gesamtpro-
zessen im Rahmen der Realisierung von
Online-Diensten fiir das OZG dar?

Unterschiedliche Ablaufe

Die Anstalt fiir Kommunale Datenver-
arbeitung in Bayern hat in Zusammen-
arbeit mit dem Land Brandenburg ver-
schiedene Dienste fiir das Themen-
feld Ein- und Auswanderung realisiert
und zudem in Zusammenarbeit mit der
regio iT GmbH und dem Land Nord-
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rhein-Westfalen den Online-Dienst Ein-
biirgerung umgesetzt. Anhand dieser
zwei Beispiele sollen kurz die Erfahrun-
gen bei den Umsetzungsprozessen dar-
gestellt werden: Es handelt sich in bei-
den Fillen um eine komplexe Rechts-
materie mit herausfordernden digita-
len Prozessschritten. Ein wesentlicher
Unterschied besteht jedoch darin, dass
flir den Bereich Ausldnderwesen ein
XOV-Standard existiert, der bei der Ein-
bilirgerung leider fehlt.

Der XOV-Standard beschreibt den
Datenaustausch innerhalb der 6ffentli-
chen Verwaltung auf Basis von XML. Fiir
das Ausldnderwesen wurden im Rah-
men von ,XAuslander® Standards fiir
das Antrags-XML und die Kommunika-
tion an beziehungsweise in die Fachver-
fahren geregelt. Der XAuslander-Stan-
dard schafft somit die Moglichkeit einer
medienbruchfreien Antragstellung,
die die Umsetzung von Gesamtprozes-
sen erheblich unterstiitzt. Die Nutzung
des Standards galt es sowohl aus Sicht
des Online-Dienstes als auch in Bezug
auf die Kommunikationsinfrastruktur
effektiv umzusetzen. Die Verbindungs-
wege zu den Auslinderbehorden waren
grundsitzlich schon vorhanden. Es
geniigte also die Erweiterung von Konfi-
gurationseinstellungen. Die Umsetzung
in den Fachverfahren verlief je nach
Hersteller unterschiedlich, liberwie-
gend aber piinktlich und reibungsarm.

Optimieren konnte man lediglich die
Bereitstellung von Testinstanzen auf-
seiten der Fachverfahren und Kommu-

nikationswege, damit ein korrektes Sta-
ging erfolgen kann. In den beschriebe-
nen Prozessen wurden Testantrige in
Produktivsysteme geschickt.

Anders verhilt es sich bei dem O0ZG-
Dienst ,Einbiirgerung”. Hier gibt es
keinen entsprechenden XOV-Stan-
dard. Es wurde daher in einem OFA-La-
bor (Online-Dienst Fachverfahren) ein
De-facto-Ubertragungsstandard entwi-
ckelt, der die Grundlage fiir die Umset-
zung des Online-Dienstes bildet. Neben
der Unverbindlichkeit weist dieser
Ubertragungsstandard einige Defizite
auf. So sind beispielsweise alle Felder
nur durchnummeriert, anstatt sie men-
schenlesbar zu benennen, wie es sonst
bei XOV-Standards der Fall ist. Dadurch
steigen Wartungsaufwand und Feh-
leranfilligkeit. Aufgrund des fehlen-
den XOV-Standards wurde fiir die Ein-
biirgerung festgesetzt, den Antrag vor-
erst als PDF inklusive aller Anhénge an
die Behorde zu iibermitteln. Es besteht
auch keine Kommunikationsinfrastruk-
tur zwischen Online-Dienst und Fach-
verfahren. Daher kénnen bestimmte
Behorden den Dienst nicht nutzen.

Schwieriger Konsens

Fiir eine Einbindung miisste der Her-
steller des Online-Dienstes sich mit
den Fachverfahrensherstellern, die
den Dienst anbinden méchten, auf ein
Schema verstdndigen. Ein Konsens ist
schwer herzustellen, da insbesondere
bei privatwirtschaftlichen Unterneh-
men Wettbewerbsiiberlegungen eine
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0ZG

grof3e Rolle spielen. Weiterhin ist auch die Refi-
nanzierung fiir Fachverfahrenshersteller nicht
gesichert. Die Einbiirgerungsbeh6rden miissten
die Schnittstelle erwerben. Das gesamtunterneh-
merische Risiko liegt somit bei den Fachverfah-
rensherstellern. Deren Bereitschaft ist - nach-
vollziehbarerweise - eher gering. Auf der ande-
ren Seite ist auch die Akzeptanz bei den Einwan-
derungsbehorden nicht sehr grof3, da Sachbear-
beiter den sehr umfangreichen Antrag noch mal
héndisch nacherfassen miissen. Digitalisierung
geht anders!

Was ergibt sich daraus fiir die weitere Umsetzung
des Onlinezugangsgesetzes? XOV-Standards sind
bei der bestehenden Infrastruktur der richtige
Weg, um eine hohe Akzeptanz bei Biirgern und
Sachbearbeitern innerhalb der Behorde zu errei-
chen. Die Forderungen lauten deshalb: Fiir die
erfolgreiche Umsetzung des OZG sind zeitnah
noch fehlende XOV-Standards bereitzustellen.
Dafiir sind geeignete organisatorische Mafnah-
men notwendig. Besonders hinderlich sind feh-
lende XOV-Standards bei Leistungen nach dem

Einer-fiir-Alle-Prinzip. Diese Online-Dienste
sollten so entwickelt werden, dass ein bundes-
weiter Einsatz moglich ist. Ohne entsprechende
XOV-Standards ist das nicht zu realisieren.

Ein Fazit

Das Onlinezugangsgesetz und das Einer-flir-Al-
le-Prinzip sind gute und sinnvolle Werkzeuge fiir
die Digitalisierung der deutschen Verwaltung.
Wir sind hier auf dem richtigen Weg. Ein ech-
ter Hemmschuh sind aber die Schulden der Ver-
gangenheit. Die {iber Jahre hinweg immer wie-
der geforderten Standards wurden entweder gar
nicht oder nur sehr zégerlich umgesetzt. Auch
die notwendigen organisatorischen MafSinahmen
hat man bisher noch nicht in Angriff genommen.
Eine so zentrale Aufgabe muss auf starke Beine
gestellt werden. Diese zwei konkreten Beispiele
belegen, dass wir die Meta-Ebene nun endlich
verlassen und uns den konkreten Herausforde-
rungen stellen miissen. Die Hindernisse sind
bekannt und sie miissen nun dringend angegan-
gen werden!

A Michael Diepold, Leiter
Stabsstelle Digitalisierung
bei der Anstalt fiir Kommu-
nale Datenverarbeitung in
Bayern (AKDB).
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Schwerpunkt

Elektronische Identitaten

als Gamechanger

Elf Jahre nach Einfithrung des Online-Ausweises sind etliche der

urspriinglichen Hiirden ausgeraumt - zum Beispiel die Notwendigkeit

eines Kartenlesers - und fast alle Bundesbiirgerinnen und -biirger sind

im Besitz eines online-fahigen Ausweises.

Bereits im Februar 2021 ist dessen Nut-
zung gegeniiber dem Vorjahr um 500
Prozent angestiegen. Dies liegt am
Fortschritt beim Onlinezugangsgesetz
(OZG), an der Einfiihrung von Nutzer-
konten sowie der Moglichkeit, aufgrund
des Verwaltungsverfahrensgesetzes mit
dem Online-Ausweis auch schriftform-
wahrende Antréage einreichen zu kon-
nen; aber auch an der aufgrund der
Coronapandemie unabdingbaren Not-
wendigkeit, sich mit dem Online-Aus-
weis zu beschiftigen und die vorhande-
nen Angebote zu nutzen.

Auch wenn Anwendungsmoglichkei-
ten die eigentlichen Treiber fiir die
Nutzung von eID-Systemen sind, ist
die dauerhafte Weiterentwicklung von
eID-Systemen im Hinblick auf Benutz-
barkeit und Sicherheit essenziell. Die
Nutzer sind bereit, auch etwas weniger
benutzerfreundliche Systeme in Kauf
zu nehmen, wenn die dahinterstehende
Anwendung einen Mehrwert liefert:
den Schutz der eigenen Identitdt und
der eigenen Daten. Viele Nutzerinnen
und Nutzer von Online-Banking diirf-
ten da sofort an die neuen Login-Pro-
zesse denken, die von den Banken im
Rahmen der Zahlungsdienstrichtlinie
PSD2 eingefiihrt wurden.

Die Smart-elD

Im Kontext der Online-Ausweisfunktion
zeichnet sich nun ein weiterer Schritt in
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eine noch einfachere Nutzung ab: die
Einflihrung einer sogenannten Smart-
eID. Noch im Winter 2021/22 wird
es moglich sein, die Smart-eID mit-
tels AusweisApp2 nutzen zu konnen.
Hier wird der kartenbasierte Ausweis
genutzt, um die Identitdtsdaten in die
sichere Hardware eines Smartphones
abzuleiten. Nur so kdnnen die hohen
Anforderungen an Datensicherheit
und Datenschutz gewahrleistet werden.
Selbst bei Verlust des Smartphones kon-
nen die Daten aus der sicheren Hard-
ware auch durch versierte Hacker nicht
ausgelesen werden. Im Anschluss an
den Personalisierungsprozess kann das
Smartphone fiir das Online-Auswei-
sen verwendet werden, ohne dass der
physikalische Ausweis aus der Tasche
geholt werden muss. Damit werden
Hiirden fiir die tdgliche Nutzung deut-
lich gesenkt.

Vertrauenswiirdige Dritte vs.
Self-Sovereign Identity

Ein dezentraler Ansatz mit einer dhnli-
chen Grundidee entsteht mit den Initia-
tiven rund um Self-Sovereign Identities.
Der relativ neue Ansatz im Umgang mit
elektronischen Identitdten findet gro-
Ben Anklang. Self-Sovereign Identi-
ties (SSI) stellen mit den sogenann-
ten ,Verifiable Claims“ den Benutzer
in den Mittelpunkt der eID-Verwal-
tung und konnen so Use-Cases ermog-
lichen, die in den klassischen Syste-

men nur mit einem sehr viel gréferen
Aufwand moglich wéaren. Wie im ech-
ten Leben nehmen wir je nach Kontext
eine andere Rolle ein. Diese Rolle kann
ebenfalls als digitale Identitit bezeich-
net werden.

Der Grundgedanke ist dabei, dass bei-
spielsweise ein Arbeitgeber einer Mit-
arbeiterin die Zugehorigkeit zur Firma
bestédtigen kann, indem er die entspre-
chenden Claims (Behauptungen) sig-
niert. In diesem Beispiel muss der
Arbeitgeber keinen Service bereitstel-
len, iiber den der Beschiftigungssta-
tus abgerufen werden kann, sondern
er stellt einen entsprechenden Claim
aus. Der Mitarbeiter signiert seine
Claims ebenfalls und hilt die dafiir
notigen Schliissel unter seiner eige-
nen Kontrolle. Diese Claims werden
durch den Benutzer nur aktiv und wil-
lentlich gezeigt. Dafiir kommen in der
Regel Wallets zum Einsatz. Bei beson-
ders schiitzenswerten Daten konnen
wieder sichere Elemente im Smart-
phone genutzt werden. Die eigentlichen
Identititsdaten kdnnen aus dem Wallet
kommen oder auch an beliebiger Stelle
verschliisselt im Internet liegen.

Fiir die Integritdtssicherung der
Daten, die offentlich zur Verfiligung
stehen miissen, kommen sogenannte
»Distributed Ledger“ (auch ,Block-
chains®) zum Einsatz. Diese hochspan-
nende Entwicklung hat das Poten-



zial, viele neuartige Use-Cases hervorzubrin-
gen. Die staatlich verifizierte Identitdt in Form
der Online-Ausweisfunktion mobil und karten-
basiert dient der hochwertigen Identititsfest-
stellung. Zur Ableitung von anderen kontext-
basierten Identitédten stellt SSI eine hervorra-
gende Grundlage bereit. Erste Ergebnisse aus
den vom Bundeswirtschaftsministerium gefor-
derten Schaufenster-eID-Projekten werden 2022
verflighar sein.

Was haben Fernsignaturen mit eID zu tun?
Diese Frage hat sich bereits mit Inkrafttreten
der eIDAS-Verordnung und dem damit einher-
gehenden Wegfall des deutschen Signaturge-
setzes gestellt. Im Grunde schlief$t sich hier der
Kreis; denn um eine qualifizierte elektronische
Signatur in einem fernen Rechenzentrum (bei
einem Vertrauensdiensteanbieter) anzufordern,
ist eine elektronische Identifikation natiirlich
unerlidsslich.

Zum einen wiren da natiirlich der Online-Aus-
weis beziehungsweise die neue Smart-eID.
Aber wie wiirde das im Kontext der OZG-Um-
setzung helfen? Gerade diese beiden Metho-
den konnen ja gemill Verwaltungsverfahrens-

gesetz schriftformersetzend verwendet werden
und eine zusitzliche Fernsignatur wire wenig
sinnstiftend.

Aber: Aktuell gehen wir von circa sechs Milli-
onen Online-Ausweisnutzern aus. Ihnen ste-
hen allerdings circa 50 Millionen Online-Ban-
king-Nutzer gegeniiber. Da der Finanzsektor
dhnlich hoch reguliert ist wie der 6ffentliche
Sektor, haben sich diese 50 Millionen Menschen
gegeniiber ihrem Kreditinstitut schon einmal
mit einem hoheitlichen Dokument ausgewiesen.
Und: Sie sind mit den Mechanismen ihrer Bank
und den mittlerweile verschirften PSD2-Vorga-
ben hinsichtlich der Autorisierung eines Vorgan-
ges vertraut.

Mit der sicheren Bank-ID konnten problem-
los qualifizierte Fernsignaturen bezogen wer-
den. Auch daran arbeitet Governikus mit unter-
schiedlichen Partnern, entsprechende Projekte
befinden sich bereits in der Pilotierungsphase.
Denkbar wire auch, mittels Bank-ID das Niveau
eines Nutzerkontos anzuheben. Die Chancen,
die sich aus dem Briickenschlag zwischen Pub-
lic und Finance Sector hinsichtlich elektroni-
scher Identitdten ergeben, sind also grofd und
sie ermoglichen kurzfristig eine vollumfangli-
che Nutzung von OZG-Leistungen.

A Petra Waldmdiller-
Schantz ist Leiterin der
Unternehmenskommuni-
kation und Prokuristin bei
Governikus

A Hartje Bruns ist Director
Products bei Governikus
GmbH & Co. KG.
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Digitale Kommune

Ein Recht auf
Datensouveranitat

Self-Souvereign Identity als Baustein fiir mehr informa-
tionelle Selbstbestimmung und digitale Souveranitat

Im Bundestagswahlkampf wurde die Debatte zur Digitalpolitik auch

durch die Diskussion um digitale Souveranitat in Deutschland und Europa

gepragt. Hier hat sich das Netzwerk ,,digitalezivilgesellschaft.org* mit

konkreten Wahlpriifsteinen verdient gemacht. Alle Parteien bekennen sich

mit unterschiedlicher Akzentuierung zur digitalen Souveranitat als einer

wichtigen politischen Gestaltungsaufgabe in der neuen Legislaturperiode.

Fiir die CDU/CSU sind die digitale Sou-
veranitit des Einzelnen und die Souve-
rénitét des Staates wichtige Wirtschafts-
und Wohlstandsfaktoren, um den digita-
len Marktort Europa zu starken. Fiir die
Grilinen ist es erklartes Ziel, die Men-
schen zu befidhigen, souverin digitale
Dienste zu nutzen. Die Linke versteht
unter digitaler Souveranitét die digitale
Selbstbestimmung - von Staaten, von
der Wirtschaft, aber auch aller Men-
schen. Die FDP verortet digitale Souvera-
nitét vor allem als Garant fiir die Wettbe-
werbsfahigkeit Deutschlands und setzt
sich zudem fiir ein Recht auf Verschliis-
selung ein. Und die SPD begriilt den
Beschluss zum Aufbau eines Zentrums
fiir digitale Souverénitit und betont des-
sen Aufgabe, Open-Source-Software in
der offentlichen Verwaltung zu fordern.
Spannend wird es nun zu erfahren, wel-
che konkreten Ziele sich die neue Regie-
rungskoalition vornimmt, um die digi-
tale Souverinitit konkret zu gestalten,
und welche konkreten Malinahmen,
Gesetze wie Investitionen, sie dafiir auf
den Weg bringen will.
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Digitale Souveranitat konkret zu gestal-
ten muss vor allem auch bedeuten, die
Rechte und Pflichten in Gesetzen fiir
Staat, Amter, Behdrden, Unternehmen
und fiir Biirgerinnen und Blirger zu
regeln. Digitale Souverénitiat umzuset-
zen bedeutet technisch, die Infrastruk-
turen, Algorithmen, Hardware und
Software schlau zu modellieren. Nicht
zuletzt geht es dabei um Daten und
Datensouverinitit als Teilbereiche der
digitalen Souveranitit.

Souveranitat als Leitkonzept
der Digitalisierung

Der Begriff Datensouveranitit
beschreibt die verschiedenen Aspekte
des Umgangs mit Daten in Wirtschaft
und Gesellschaft. Datensouverdnitat
wird aktuell aufgrund der rasanten Ent-
wicklung rund um Smart Cities, des
Internet of Things, der vielen Sensoren
in Haushalten, Unternehmen und Stad-
ten, der kiinstlichen Intelligenz, des
maschinellen Lernens und der datenge-
stlitzten Verwaltung intensiv diskutiert.

Datensouverinitit besteht dann, wenn
die Verfiigungs- und Nutzungsrechte an
Daten - das heif3t der Zugriff, der Trans-
fer, die Verarbeitung und die Analyse -
auf jeder Ebene ein selbstbestimmtes
Handeln gewihrleisten. Dies schlief$t
etwa die Moglichkeit ein, auf vertrag-
licher Grundlage Dritte vom Zugriff
auf Daten ein- oder auszuschlief3en,
die Verknilipfung unterschiedlicher
Daten sowie die Verarbeitung und Ana-
lyse von Daten zu erméglichen oder zu
unterbinden.

Um dieses Recht auf Datensouverini-
tit zu realisieren, pladiert zum Beispiel
Prof. Karl Steinacker, digitaler Bera-
ter des International Civil Society Cen-
tres in Berlin, fiir ein Recht auf indivi-
duelle Datenkonten. Die Daten, die die
Menschen generieren, geh6ren nach
seinem Vorschlag auf ein personliches
Datenkonto. Ein solches Konto ist der
Grundstein fiir eine effektive individu-
elle Datensouverinitidt und informa-
tionelle Selbstbestimmung - denn ich
kann nur das kontrollieren, worauf ich



exklusiven Zugriff habe. Analog zu meinem Geld
und meinen Aktien geh6ren meine persénlichen
Daten auf mein Konto. Vom personlichen Daten-
konto aus bestimmen die Nutzerinnen und Nut-
zer, welche Daten wie und wie lange vom Anbie-
ter verarbeitet werden. Diese Idee der individu-
ellen Datenkonten als Basis der individuellen
Datensouverinitét ist ein spannender Ansatz.

Zur Umsetzung

Ein erster Schritt, um dieses Konzept technisch
zu realisieren, konnte die Bereitstellung einer
selbstverwalteten digitalen Identitit (Self-Sover-
eign Identity, SSI) fiir alle Biirger auf Basis der
Distributed Ledger Technology sein. Neben dem
Reisepass und dem Personalausweis gibt es eine
staatlich autorisierte SSI-Losung, die in einem
dezentralen genossenschaftlich-kooperativen
Netz verwaltet wird. Die SSI-Losung erlaubt dem
Nutzer, sich gegeniiber beliebigen Portalen zu
authentifizieren, ohne den Portalanbietern dabei
alle Daten auszuliefern. Ein solches SSI-Konzept
auf europdischer Ebene wire ein grofler Schritt
fiir die digitale Souverdnitdt der Menschen in
Europa.

In Deutschland werden aktuell im Rah-
men des vom Bundesministerium fiir Wirt-
schaft und Energie geférderten ,,Schaufenster-
Wettbewerbes Digitale Identititen“ die Pro-

jekte ONCE und ID UNION entwickelt. Interes-
sant wird es zu beobachten, ob in der nachsten
Legislaturperiode die regulatorisch-gesetzli-
chen Rahmenbedingungen fiir ein SSI-Konzept
geschaffen werden. Denn ein wesentlicher
Erfolgsfaktor fiir eine solche Losung wire die
Verpflichtung von Unternehmen und Organisati-
onen, ihre digitalen Portale fiir eine SSI-Authen-
tifizierung und fiir ein SSI-Management zu 6ff-
nen und technisch zu gestalten. Zu erwarten ist
allerdings, dass die Unternehmen und ihre Ver-
binde, vor allem aber auch die grof3en internati-
onalen Plattformanbieter, hier Widerstand leis-
ten werden.

Umso wichtiger ist es, dass Bund, Lander und
Kommunen mit ihren kommunalen Unter-
nehmen das digitale Identititsmanagement
fiir ihre Portale, vor allem fiir die Biirger- und
Serviceportale, um eine SSI-Anmeldung und ein
SSI-Management erweitern. Das aktuell foderale
Biirger- und Servicekonten-Management mit
einer Vielzahl von Konten des Bundes und der
Lander konnte durch eine deutsche nationale
und perspektivisch europdische digitale Identitét
abgelost werden. Das wére ein Beitrag fiir eine
Entbiirokratisierung der 6ffentlichen Verwaltung
und wiirde letztlich dazu beitragen, Kosten und
Ressourcen zu sparen. Das SSI-Konzept konnte
dann im néchsten Schritt um ein individuelles
Datenkonto erweitert werden.

Digitale Kommune

Dieter Rehfeld, Vorsitzen-
der der Geschéftsfiihrung,
regio iT GmbH
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Serie: FRAUEN IN DER KOMMUNALEN IT

Teil 1: Ein Pladoyer fiir weiblichen Pragmatismus

Teil 2: Wege in den IT-Beruf: Schule, Ausbildung und Studium

Teil 3: ITlerinnen gewinnen: Recruiting-Strategien

Teil 4: Im Beruf: Unternehmenskultur, Networking und Unterstiitzung

Zu wenige Frauen finden den Weg in die IT und die Digitalwirtschaft.

Zahlreiche Initiativen und Forderprogramme versuchen bereits,

das zu dndern. In unserer Jahresserie erlautern wir, warum auch

kommunale IT-Dienstleister das Thema in den Blick nehmen sollten,

beleuchten den Status quo und zeigen, was bereits getan wird.

Auf dem Weg zu mehr Diversitat

Die kommunale IT darf keine Mannerdomane bleiben und
alle Perspektiven miissen Beriicksichtigung finden

Bei der Gestaltung von IT-Losungen
riicken zunehmend Anwenderinnen
und Anwender und deren Bediirfnisse in
den Fokus - auch in Projekten aus E-Go-
vernment und Verwaltung. Doch genti-
gen Uberlegungen zu nutzer-
freundlichen Prozessen und
Anwendungsdesigns, um allen
Bevolkerungsgruppen gerecht
zu werden? Inzwischen gibt es
Berichte und Forschungen, die
zeigen, dass IT auch diskrimi-
nierend sein kann und keines-
wegs so neutral und unpar-
teiisch ist, wie es auf den ers-
ten Blick erscheint. Manche
IT-Innovationen beriicksich-
tigen die Belange von Frauen zu wenig
- und lassen damit betrachtliche Teile
der Bevolkerung auflen vor. Das kann
auf verschiedenen Ebenen gesche-
hen: mit Hardware, die fiir die weibli-
che Anatomie unpassend ist; in Algo-
rithmen-basierten Anwendungen, die
Vorurteile festigen und schnell verbrei-
ten; aber auch auf sprachlicher Ebene
oder indem auf Kommunikationsplatt-
formen nicht gegen Cyber-Harassment
vorgegangen wird.
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Auch wenn Algorithmen, kiinstliche
Intelligenz und andere kritische Tech-
nologien in der IT der 6ffentlichen Ver-
waltung erst eine geringe oder noch gar
keine Rolle spielen, ist es wichtig, dass

,2Unternehmen mit einem Frau-
enanteil von 30 Prozent in der Fiih-
rungsetage haben eine um bis zu
20 Prozent hohere Rentabilitit als
Unternehmen ohne weibliche Fiih-
rungskrafte.

Kommunen und ihre IT-Dienstleister
jetzt Weichenstellungen fiir Geschlech-
tergerechtigkeit in der Digitalisie-
rung vornehmen. Digitalisierung greift
immer tiefer in das Leben der Menschen
ein. Kommunale IT-Dienstleister schaf-
fen 6ffentlichen Wert und tragen eine
gesellschaftliche Umsetzungsverant-
wortung. Sie und ihre Auftraggeber, die
Kommunen, haben die Aufgabe, dafiir
zu sorgen, dass entwickelte Losungen
der gesamten Bevolkerung gerecht wer-

Gudrun Aschenbrenner, AKDB

den. Bleiben einzelne Bevdlkerungs-
gruppen bei der Ausgestaltung der Digi-
talisierung unterreprisentiert, gefahr-
det das ihre digitale Souveranitét. Neben
dem Fachkriftemangel und der erwie-
senermallen hoheren Renta-
bilitdt von Unternehmen mit
hohem Frauenanteil ist das
ein weiteres wichtiges Argu-
ment, das fiir mehr Frauen in
der (kommunalen) IT spricht:
Thre Beteiligung an IT-Projek-
ten kann dazu beitragen, dass
geschlechtergerechte Aspekte
bei der Gestaltung von digita-
len Angeboten und Losungen
mitgedacht werden.

Alle Perspektiven
beriicksichtigen

Kommunen beginnen, sich mit dem
Thema der geschlechtergerechten
Gestaltung von IT-Losungen zu befas-
sen. So fand im September vor dem
Stadtrat und dem Gleichstellungsrefe-
rat der Stadt Miinchen ein Expertin-
nen-Hearing zum Thema ,Geschlech-
tergerechtigkeit in der Digitalisierungs-



strategie der Landeshauptstadt Miinchen® statt.
Ziel war es, moglichst konkrete Schritte auf
dem Weg zu einer geschlechtergerechten Digi-
talisierung zu entwickeln. ,Was wir mitgenom-
men haben, ist, dass wir bei neuen Projekten
geschlechtsspezifische Anforderungen friih-
zeitig evaluieren und eine Person mit Kompe-
tenzen zu IT und Gleichstellung von Anfang
an einbinden miissen®, berichtet die Gleich-
stellungsbeauftragte im Miinchener IT-Refe-
rat, Harriet Kranz. Die entsprechenden Struk-
turen miissten jetzt geschaffen werden. Erste
Schritte dazu seien schon eingeleitet worden.

Weitere Informationen zum Miinchener Stadtratshearing:
» https://bit.ly/3we3MdY

Gute Rahmenbedingungen fiir
Frauen

Im Vergleich zur IT-Branche insgesamt, die
einen Frauenanteil von bloR 16 bis 17 Prozent
hat, schneidet die kommunale IT recht gut ab.
Dort liegt der Frauenanteil unter den Beschif-
tigten hoher, in einigen Unternehmen sogar bei
gut 40 Prozent. Viele 6ffentliche IT-Dienstleister
setzen sich aktiv fiir Frauen in ihren Reihen ein.
So wurde Dataport 2021 zum vierten Mal mit
dem Signet ,Top4Women“ ausgezeichnet. Die
Auszeichnung geht an Unternehmen, die einen
ganzheitlichen Ansatz verfolgen, um weibli-
che Talente aufzubauen und langfristig an das
Unternehmen zu binden. Um gleichberechtigte
Karrierechancen fiir Frauen zu schaffen, bie-
tet Dataport regelméRige Workshops zu Fiih-
rung und Female Empowerment an, die Frauen
die Moglichkeit geben, ihre personliche und
berufliche Situation zu reflektieren, Verande-
rungen einzuleiten, aber auch konkrete Umset-
zungsideen zu entwickeln. Feste Strukturen, die
Schutz vor sexueller Beldstigung bieten, wurden
geschaffen - darunter kollegiale Ansprechpart-
ner, eine Beschwerdestelle und auch Workshops
fiir Fiithrungskrafte. RegelmaRig treffen sich inte-
ressierte Dataport-Frauen auch zum Networking,
ein digitales Austauschformat ist in Planung.

Verschiedene Perspektiven
einbringen

Auch bei der Anstalt fiir Kommunale Datenverar-
beitung in Bayern (AKDB) ist man sich der Bedeu-
tung des Themas Diversitdt bewusst. ,,Zukunfts-
fahige IT-Losungen finden wir nur, wenn wir
die verschiedenen Erfahrungen und Perspek-

tiven unserer Mitarbeiter einbinden. Was uns
als Organisation weiterbringt, ist eine moglichst
heterogene Sicht auf die Dinge®, erklirt Gudrun
Aschenbrenner, AKDB-Vorstdndin seit 2018. Auf
vielen Ebenen ist die AKDB aktiv, um IT-Berufe
fiir Frauen attraktiv zu machen und um Frauen,
die schon im Unternehmen sind, zu fordern. Um
Nachwuchs zu gewinnen, beteiligt sich die AKDB
an Klassikern wie dem Girl’s Day. Bei Nachbeset-
zungen von Fiilhrungspositionen werden Frauen
aktiv angesprochen. Zudem fordert die AKDB
eine Langzeitstudie der Zeppelin Universitat
Friedrichshafen zur Entwicklung des Frauenan-
teils in Fiihrungspositionen 6ffentlicher Unter-
nehmen. Durch solche Studien erhalte die Dis-
kussion um Gendergleichheit nicht nur eine
empirische Grundlage, sondern auch die Sicht-
barkeit, die sie verdient, betont Aschenbrenner.

Civic Tech Sisters

Gleichstellung und Diversitat im Berufsalltag kom-
munaler IT sind Herausforderungen fiir alle. Sie er-
fordern einen kontinuierlichen Diskurs und eine
strukturelle Verankerung. Dafiir wollen die ,,Civic
Tech Sisters“ sorgen. Es handelt sich dabei um ein
ukrainisch-deutsches Mentoring-Programm fiir je
zehn angehende weibliche ,,Civic Tech Leaders®, ini-
tiiert vom Betterplace Lab, 1991 Open Data Incuba-
tor, der Civil Society Cooperation, dem Auswartigen
Amt und dem Goethe Institut. Clarisse Schroder
(KDN) und Mihaela Corj (Dataport) nehmen an dem
Programm teil. Jeden 3. Donnerstag im Monat um 18
Uhr (MEZ) finden sich Interessierte ein unter:

» https://meet.jit.si/CivicTechNetworkingThursday

A Sibylle Miihlke ist selbst-
standige Texterin und
Autorin mit dem Schwer-
punkt auf IT-Themen und
kommunale IT.
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Zukunft der kommunalen IT

Auf dem ,,8. Zukunftskongress Staat & Verwaltung* stehen die zehn wichtigsten

Zukunftsaufgaben bis 2025 auf dem Programm. Das Branchentreffen ist

pandemiebedingt auf den Winter verschoben worden und findet vom 13. bis zum

15. Dezember 2021 im Berlin Congress Center (bcc) am Alexanderplatz statt.

Vitako freut sich, dass die Leitveranstal-
tung fiir Digitalisierung in der 6ffentli-
chen Verwaltung als einziges Event sei-
ner Art in Prisenz vor Ort stattfindet.
Als einer der Hauptpartner empfiangt
der Bundesverband die Géste erneut im
Rahmen eines modernen Messestands
auf der oberen Etage. Mit wichtigen
Themen beteiligt sich Vitako am Pro-
gramm. Beim Vitako-Kommunalforum
diskutieren der Vorstandsvorsitzende
Dr. Rolf Beyer und Geschiftsfiihrer Dr.
Ralf Resch mit weiteren Referentinnen

und Referenten zur Zukunft kommuna-
ler IT. Die Themen Einer-flir-Alle-Leis-
tungsaustausch, Data-driven Govern-
ment und IT-Sicherheit stehen im Fokus
der drei Best-Practice-Dialoge, die der
Verband traditionell bestreitet. Zudem
sind zahlreiche Vertreterinnen und Ver-
treter kommunaler IT-Dienstleister in
weiteren Fachforen vertreten.

Insgesamt orientiert sich das Kongress-
programm in diesem Jahr an zehn
Zukunftsaufgaben fiir Staat und Ver-

waltung bis 2025 und spiegelt damit die
wichtigsten Herausforderungen wider,
denen sich die Verwaltung stellen muss.

Dem aktuellen Corona-Geschehen geschul-
det, stand bei Redaktionsschluss nicht ab-
schlieBend fest, ob der Zukunftskongress
live oder online stattfindet oder sogar ver-
schoben werden muss.

» www.zukunftskongress.info

Tagl 13.12.2021,16.00-17.15 Uhr

Fachkonferenz L.111.3
VITAKO-Kommunalforum: Digitalisierung, Automatisierung,
Konsolidierung - quo vadis kommunale IT?

Moderation: Dr. Ralf Resch, Vitako

Referent*innen: Dr. Rolf Beyer, Vitako; Dr. Kay Ruge, Deutscher
Landkreistag; Stephan Hauber, Databund; Philipp S. Miiller,
Amazon Web Services

Worin liegt die Zukunft kommunaler IT? Bis Ende 2022 gibt
das Onlinezugangsgesetz vor, 575 Verwaltungsleistungen
online anzubieten. Und dann? Der Blick ist nach der Bundes-
tagswahl starker nach vorn zu richten. So wére es sinnvoll,
Fordergelder dort zu gewdhren, wo neue Losungen architek-
tonisch in bestehende Strukturen integriert werden kdnnen.
Neue und novellierte Gesetze und Verordnungen miissen
darauf zu priifen sein, welche Auswirkungen ihr Inkrafttre-
ten fiir die jeweiligen IT-Verfahren nach sich zieht. Fiir ein
Data-driven Government miissen vorhandene Informationen
datenschutzkonform zusammengefiihrt und automatisiert
eingesetzt werden konnen. Hier spielt die Registermoderni-
sierung eine wichtige Rolle, an der sich auch die kommuna-
len IT-Dienstleister beteiligen. SchlieRlich miissen Prozesse
nicht nur medienbruchfrei vom Biirger zur Verwaltung funk-
tionieren, sondern auch anders herum per Riickkanal von der
Verwaltung zu den Biirgerinnen und Biirgern.
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Tag2 14.12.2021,12.00-12.45 Uhr

Best-Practice-Dialog Il. B8

Data-driven Government - Rolle und Modelle kommuna-
ler Datenrdume als Ausgangspunkt datenbasierter digitaler
Daseinsvorsorge

Referent*innen: Mirko Miihlpfort, Stadt Leipzig; Dieter Rehfeld,
regio iT Aachen; Marco Brunzel, Metropolregion Rhein-Neckar

Eine datenbasierte Verwaltungsdigitalisierung verspricht
erhebliche Fortschritte fiir die Effizienz und Effektivi-
tat von Offentlichen Leistungen: Kommunen kdénnen vor-
handene Daten so miteinander verkniipfen, dass einfa-
chere und ebenso neue Services fiir Biirgerinnen und Biir-
ger entstehen. Hierflir miissen nicht nur Daten aus kom-
munalen Amtern und Registern einbezogen, sondern auch
Schitze aus kommunalen Betrieben und smarten Infrastruk-
turen geborgen werden, wo tiglich unzihlige Verbrauchs-
und Mobilitdtsdaten entstehen. Eine stiarker datengeleitete
Verwaltung samt automatischen Prozessen wiirde Staat und
Kommunen an vielen Stellen die Moglichkeit geben, ihre
Exekutivfunktion allein dadurch zu stidrken, dass Ressourcen
nicht erst aufgebaut, sondern schlicht besser eingesetzt
werden konnten. Langfristig ermoglicht das, zahlreiche Leis-
tungen standardisiert und zugleich effektiv abzubilden und
dabei die Personalressourcen bewusst auf komplexe Einzel-
fille zu richten.



Tag2 14.12.2021,17.15-18.00 Uhr

Best-Practice-DialogIl. E7

Einer-fiir-Alle-Leistungen einfach umsetzen - auf dem Weg zu
einer flichendeckenden Nachnutzung erprobter Online-Ser-
vices fiir Biirgerinnen und Biirger

Moderation: Prof. Hans-Henning Liihr, Staatsrat a. D. (angefragt)
Referenten: Rudolf Schleyer, govdigital eG;
Sven Thomsen, Schleswig-Holstein

Wie kommen die Leistungen aus dem Onlinezugangsgesetz
(0OZG) im Rahmen des Prinzips Einer fiir Alle (EfA) bundes-
weit in die Flache? Nach dem EfA-Prinzip sind doppelte oder
gar mehrfache Entwicklungen einzelner OZG-Services zu ver-
meiden. Insbesondere Kommunen und Lander miissen daher
in die Lage versetzt werden, die Leistungen iibergreifend
abzurufen und etwa iliber eine gemeinsame Plattform ein-
fach untereinander austauschen zu kdnnen. Dafiir braucht
es nicht nur gemeinsame Standards und offene Schnittstel-
len, sondern auch eine Entitat, die den Austausch ermog-
licht. Es gilt, sowohl foderale Grenzen zu liberwinden als
auch ein rechtsicheres, effizientes und fiir die Verwaltungen
vor Ort handelbares System zu schaffen. Die 6ffentlichen
IT-Dienstleister haben mit der govdigital eG bereits eine ebe-
neniibergreifende Genossenschaft ins Leben gerufen, die 20
Mitglieder aus Kommunen, Bund und Landern umfasst - eine
praktikable Plattform fiir den OZG-Leistungsaustausch?
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Tag3 15.12.2021,10.30-11.15 Uhr

Best-Practice-Dialog IIl. B9

Paragraf 5 im Onlinezugangsgesetz - welche Wirkung hat die
neue IT-Sicherheitsverordnung fiir die 6ffentlichen Leistun-
gen in Kommunen, Landern und Bund?

Moderation: Daniel Grimm, Vitako
Referent*innen: Thomas Stasch, regio iT; Stefanie Euler, BSI;
Christian Stuffrein, Deutscher Landkreistag

Der Entwurf zur ,Verordnung zur Gewédhrleistung der
IT-Sicherheit der im Portalverbund und zur Anbin-
dung an den Portalverbund genutzten IT-Komponenten
(IT-Sicherheitsverordnung Portalverbund) - PVV* soll kiinf-
tig die Grundlage fiir die IT-Sicherheit in der Umsetzung des
Onlinezugangsgesetzes liefern. Die Vorlage stellt eine struktu-
rierte Vorgabe fiir die Umsetzung der Informationssicherheit
auf Basis des IT-Grundschutzes nach Standard 200-2 sowie des
IT-Grundschutz-Kompendiums dar. Aufgrund der ebenen-
iibergreifenden Prozesse, bei denen die Kommunen einen
Teil der Aufgaben operativ wahrnehmen, ist der Geltungsbe-
reich aber nur zum Teil erfasst. Auch der Erfiillungsaufwand
in den Kommunen und dessen Finanzierung bleiben bislang
unklar, da weder die Nutzungsbedingungen der Dienstleister
von Bund und Lindern noch die Muster-IT-Sicherheitskon-
zepte bekannt sind. Unsere Experten diskutieren Losungsvor-
schlége fiir die IT-Sicherheit beim Portalverbund.

A Vitako-Vorstandsvorsitzender Dr. Rolf Beyer (zweiter von rechts) auf einem Panel beim Zukunftskongress zur ,,Zukunft der 6ffentlichen IT-Landschaft®.
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Durchsehen

The Billion Dollar Code

Die Geschichte spielt im Berlin der
90er- und Nuller-Jahre, als im Internet
noch vieles moglich schien und die
digitale Welt noch nicht aufgeteilt
war, wie sie es heute ist. Die Multime-
dia-Agentur ,,ART&COM die es wirk-
lich gab, tiiftelt an einem grafischen
Online-Tool, das die Erde aus dem
Weltall zeigt und sich herunterskalie-
ren lasst bis zur Strallenansicht. ,Terra
Vision“ heif3t die App, die die Macher
- Kiinstler, Hacker und Programmie-
rer - unter groflen Widrigkeiten in
einer Berliner Garage entwickeln. Spa-
ter werden sie von der Deutschen Tele-
kom unterstiitzt und prasentieren das
Projekt auf internationalen Messen. Als
2005 Google mit Google Earth auf den

e

o
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Markt kommt, haben sie allerdings das
Nachsehen.

Aus der Geschichte, die niemand
kennt, hat nun der Streaming-Dienst
Netflix Kapital geschlagen und eine
vierteilige Miniserie plus ,,Making-of“
gemacht. Es geht darin um die Freund-
schaft zwischen einem Entwickler
aus dem Umfeld der Hochschule der
Kiinste und einem Programmierer
vom Chaos Computer Club. Und um
den Spirit und die Hoffnungen, die sich
mit dem damals noch jungen Internet
verbanden - um ,das Trauma unserer
digitalen Naivitdt®, wie die FAZ schrieb.
Im bis 2017 andauernden Rechtsstreit
gegen Google, den die Serie dramati-
siert, wird Ideenklau geltend gemacht.

Der Vorwurf der Patentrechtsverlet-
zung liel§ sich aber vor amerikanischen
Schoffengerichten nicht glaubhaft
durchsetzen und die erhofften Milliar-
den sind niemals geflossen.

Helmut Merschmann
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Kommunales Rechenzentrum
Minden-Ravensberg/Lippe

DIGITALISIERUNGS-

STRATEGIE 2025

DER WEG IN DIE KOMMUNE 4.0

- Gemeinsame Strategie im krz-Verband

- Beratung zur Digitalisierung

- Umfassende Services zur Umsetzung

www.krz.de
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Viele Startup-Unternehmen scheuen die Arbeit fiir Verwaltungs- oder Regierungsstellen.
Der 6ffentliche Sektor gilt als schwerfallig und wenig entschlossen - zudem werden Refe-
renzen verlangt, die die jungen Firmen oft noch nicht aufweisen. Das andert sich gerade.
Wir stellen hier erfolgreiche Startups vor, die im Bereich Gov-Tech tatig sind.

Mitsprache per Mausklick

Biirgerdialog, Biirgerbeteiligung und
Online-Partizipation werden immer
wichtiger fiir Politik und Gesellschaft, um
politische Entscheidungsprozesse trans-
parent zu machen und die Beteiligten
einzubinden. Das Bonner Startup Onto-
pica hat zusammen mit Fraunhofer IAIS
Online-Tools entwickelt, mit denen Biir-
gerinnen und Biirger an den Entwick-
lungs- und Transformationsprozessen
teilhaben konnen. Sei es die Online-Be-
teiligung Endlagersuche, ein Online-Di-
alog des Bundesumweltministeriums
zum Thema Ressourceneffizienz, Ideen
fiir die digitale Stadt Ravensburg, eine

Unterrichtsausfall wegen Cor

’I’I””

Biirgerbeteiligung der Wartburgregion
iiber die Versorgung und Mobilitédt in
landlichen Rdumen oder ein Online-Di-
alog zur Landesgartenschau in Ulm
2030 - mit der Software von Ontopica
sind solche digitalen Beteiligungsfor-
mate leicht auf- und umzusetzen.

Das neunkopfige Unternehmen wurde
schon 2010 gegriindet, aber erst 2014
ging es richtig los, als immer mehr Ver-
waltungen die Bedeutung von Biirger-
beteiligung erkannten und begannen,
entsprechende digitale Formate stra-
tegisch einzusetzen. Zu den Kunden
zdhlen inzwischen zahlreiche Bundes-

Yy D oLl ld

ona? Nicht mit uns!

Netztalk

ministerien, Staatskanzleien, Unter-
nehmen und auch Kommunen wie
Bonn, Baden-Baden oder Boblingen.
Dabei ist die Integration der Software
nur die eine Seite des Geschifts. Die
andere besteht aus Beratungsleistun-
gen. ,Wir sind eigentlich eine Agentur®|
sagt Geschiftsflihrer Christoph Okpue,
,sunsere Software ist nur ein Vehikel fir
die Begleitung von guten Prozessen.”

» www.ontopica.de
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e-participation

ucloud4schools — Neue Moglichkeiten fUr Bildungseinrichtungen, zeit- und
ortsunabhdngig zu lehren und lernen, zu kommunizieren und zusammenzuarbeiten.

regio iT - gesellschaft fur informationstechnologie mbH
Sitz der Gesellschaft: Aachen - Niederlassungen: GUtersloh, Siegburg
Kostenfreies Infotelefon: 0800 —734 46 48 - www.ucloud4schools.com
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Souveraner Arbeitsplatz

In einer gemeinsamen Absichtserklarung sind
die ClIOs von bislang neun Bundeslandern und
des Bundes darin tibereingekommen, dass

sie ihre bisherigen Vorhaben synchronisieren
und abgestimmt fortfiihren wollen. Bund

und Lander hatten im IT-Planungsrat Anfang
2021 bereits eine Strategie zur Starkung der
digitalen Souveranitat beschlossen. Unter
anderem sollte die Entwicklung von Lésungen
auf Open-Source-Basis forciert werden. Im
Einklang mit dieser Strategie wurden in Bund
und Landern dann verschiedene Vorhaben zur
Erarbeitung von Alternativen im Bereich Ar-
beitsplatz auf den Weg gebracht.

Die Absichtserklarung zielt darauf ab, einen
gemeinsamen souverdnen Arbeitsplatz fir die
Verwaltung zur Verfligung zu stellen. Enthalten

sein sollen Basisfunktionen in den
Bereichen Produktivitat (zum Bei-
spiel Textverarbeitung), Kollabora-
tion (organisationsiibergreifende
Zusammenarbeit) und Kom-
munikation (Videokonferen-
zen). Der Arbeitsplatz werde
dabei insbesondere Aspekte
digitaler Souveranitat sowie
Innovationen entsprechend
offentlicher Bedarfe beriick-
sichtigen. Um eine breite
Verflgbarkeit zu garantieren, soll
die Losung perspektivisch tiber die
Deutsche Verwaltungscloud bereitge-
stellt werden.

https://bit.ly/3wSLGyr

Lehrkrafteumfrage: ,,Schule digital*

Die Digitalisierung an Schulen schreitet einiger-
maRen ziigig voran, wahrend es bei breitban-
digen Internetzugangen immer noch mau aus-
sieht. So lasst sich eine unter 1.500 Lehrkraften
in der Sekundarstufe | durchgefiihrte Studie
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der Deutschen Telekom Stiftung zusammenfas-
sen. 83,5 Prozent der Befragten wollen digitale
Medien ,kinftig intensiver und vielfaltiger
einsetzen“, Wahrend 61,1 Prozent vorhande-

ne WLAN-Anschlusse in den Klassenzimmern
angeben, halten 53,7 Prozent die Internetan-
schliisse der Schulen fiir ausreichend. Vor vier
Jahren seien es noch 67,3 Prozente gewesen.
Dieses Ergebnis belegt die gestiegene Erwar-
tungshaltung an eine zeitgemalRe technische
Ausstattung. Im Landervergleich schneiden
Bayern, Berlin, Bremen und Sachsen-Anhalt gut
ab, wahrend Baden-Wirttemberg, Brandenburg
und Thiringen sich in der Schlussgruppe befin-
den. Die anfiihrenden Bundeslander zeichnen
sich durch schulische Medienkonzepte und
besondere viele digitale Unterrichtseinheiten
aus. Dementsprechend gut werden dort auch
IT-Kenntnisse insgesamt vermittelt.

» www.telekomstiftung.de



Digitale Souveranitat im Video

»Digitale Angebote sind heute nicht mehr wegzudenken.
Doch wie sieht es mit der Digitalisierung in der 6ffentlichen
Verwaltung aus? Durch das Onlinezugangsgesetz, die Re-
gistermodernisierung und das Einer-fiir-Alle-Prinzip geht

Netztalk

die Digitalisierung in groRen Schritten voran®, heif3t es in
einem neuen Erklérvideo des IT-Planungsrates, das auf
der Videoplattform Youtube veroffentlicht worden ist. Kurz
vor Ablauf ihres Vorsitzes im IT-Planungsrat lasst die Freie

Bernd Schlomer ist neuer CIO in Sachsen-Anhalt

Der ehemalige Chef der Piratenpartei und
Berliner FDP-Abgeordnete, Bernd Schléomer,
ist seit Oktober 2021 der neue Beauftragte
der Landesregierung fiir Informations- und
Kommunikationstechnologie in Sachsen-An-
halt. Der studierte Sozialwissenschaftler
und Kriminologe warnt vor der Uberregu-
lierung des Internets, will gleichzeitig aber

und Hansestadt Hamburg die eigenen Schwerpunkte noch
einmal Revue passieren. Dies sind und waren vor allem

die digitale Souveranitat und die Zusammenarbeit mit In-
novatoren und Startups. Die Videos, die die FITKO fiir den
IT-Planungsrat erstellen lasst, richten sich vor allem an Biir-
gerinnen und Burger, die mit der Verwaltungsdigitalisierung
bisher wenig Berlihrungspunkte haben und Einblicke in die
Arbeit des IT-Planungsrates gewinnen mochten.

» https://bit.ly/2Ysl9uW

auch groRe Plattformbetreiber in die Pflicht
nehmen. AuRerdem will er ,den Ausbau der
erforderlichen Infrastruktur in Sachsen-An-
halt zligig vorantreiben und allen Menschen
zuganglich machen®. Zuletzt hatte Schlomer
als Referent im Bundesverteidigungsminis-
terium in der Abteilung Cyber- und Informa-
tionstechnik gearbeitet.

A Bernd Schlomer ist seit
Oktober 2021 neuer Lan-
des-CIO von Sachsen-Anhalt.

Digitalisierungsstudie: Bescheidene Zahlen

Die Zufriedenheit mit dem aktuellen Fortschritt der Digitalisie-
rung nimmt mit steigender Behérdenebene ab. Das zeigt das
diesjahrige ,Zukunftspanel Staat & Verwaltung®, eine vom Hertie
School Center for Digital Governance, dem Beratungsunterneh-
men Wegweiser und Virtual Solutions durchgefiihrte Studie,

die traditionell im Vorfeld des Zukunftskongresses erscheint.
Demnach offenbaren sich gravierende Unterschiede zwischen
Bundes-, Landes- und Kommunalbehorden. Wahrend auf Kom-
munalebene (iber 29 Prozent der Befragten mit dem Stand der
Digitalisierung zufrieden seien, werde sie auf Bundesebene nur
von knapp 19 Prozent positiv gesehen. Gegenuiber der vorhe-
rigen Studie aus dem Jahr 2019 seien die Zustimmungswerte
jedoch durchweg gestiegen. Vor zwei Jahren lagen sie noch bei
unter 14 Prozent auf Kommunalebene und lediglich bei knapp 7
Prozent auf Bundesebene. Alles in allem aber wohl bescheidene
Zahlen.

»https://www.zukunftskongress.info/de/zukunftspanel
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0ZG-Check

Das Gesetz zur Verbesserung des Onlinezugangs zu Verwaltungsleistungen (0ZG) ver-
pflichtet Bund und Lander, ihre Verwaltungsleistungen bis Ende 2022 auch elektronisch
Uber Verwaltungsportale anzubieten. Vitako aktuell und Fraunhofer FOKUS stellen in
jeder Ausgabe eine OZG-Leistung vor und werten diese in verschiedenen Kategorien aus.

Wohngeld digital beantragen

Neuer Online-Antrag fiir Wohngeld-
leistungen aus Nordrhein-Westfalen

Das Wohngeld zdhlt zu den wichtigsten
sozialen Leistungen, von der vor allem
Familien und Rentnerhaushalte profi-
tieren. In den sieben Pilotkommunen
Aachen, Bonn, Dortmund, Diisseldorf,
Giitersloh, Troisdorf und Wuppertal
wird seit Ende April 2021 ein neuer digi-
taler Antrag erprobt. In den restlichen
Kommunen in NRW steht weiterhin der
bisherige Online-Antrag zur Verfiigung,
der aber noch in diesem Jahr sukzessive
umgestellt werden soll. Ziel ist ein bun-
desweit einheitliches Verfahren.

Zweck

Inhaltlich soll sich fiir die Antragstel-
ler*innen nichts dndern. Im Vorfeld
konnen aber bereits wichtige Unter-
lagen eingereicht werden, was das
Antragsverfahren selbst vereinfacht und
den Schriftwechsel reduziert. Sowohl
die Biirger*innen, die finanzielle Unter-
stiitzung bendtigen, als auch die Behor-
den werden so entlastet.

Gestaltung/Bedienkomfort

Voraussetzung ist eine Registrierung
im ,Gemeinsam-Online Servicepor-
tal“. Dieser Vorgang nimmt nur wenige
Minuten in Anspruch. Zukiinftig soll
die Anmeldung mit dem ,Service-
konto NRW* moglich sein. Bereits zu
Beginn wird im Portal darauf hinge-
wiesen, dass alle geforderten Doku-

mente zum Hochladen bereitliegen soll-
ten, da die Sitzungsdauer auf drei Stun-
den begrenzt ist. Die Ausfiilldauer wird
auf 45 Minuten und die darauffolgende
Bearbeitungszeit durch die Behorden
auf acht Wochen geschitzt.

Der neue Antrag ist sehr iibersicht-
lich und flexibel aufgebaut, da er sich
entsprechend der eingegebenen Daten
dynamisch anpasst. Eine Fortschritts-
anzeige gibt einen Uberblick iiber
die bereits ausgefiillten Abschnitte.
Eine festgelegte Reihenfolge, in der
die Antragsabschnitte ausgefiillt wer-
den miissen, ist nicht vorhanden. Die
Abschnitte sind iibersichtlich unter-
teilt, bereits ausgefiillte Teilabschnitte
bekommen ein griines Hikchen. An
einigen Feldern gibt es Tool-Tipps, die
zusatzliche Hilfestellungen beim Aus-
fiillen bieten. Diese konnen auch ohne
Maus bedient werden. Die einzurei-
chenden Nachweise konnen als PDF
oder JPG an der entsprechenden Stelle
hochgeladen werden. Vor dem Absen-
den kann eine Zusammenfassung der
Angaben erstellt werden, um sie ein
letztes Mal gegenzupriifen.

Anwendbarkeit

Im Vergleich zum bisherigen Online-An-
trag deutlich dsthetischer und benutzer-
freundlicher. Die Antragsplattform ist in
deutscher Sprache.

https://serviceportal.gemeinsamonline.de/Onlinedienst

Innovationsgrad 3 o o e

Einbindungin den
Verwaltungsprozess

Gestaltung
Niedrigschwelliger
Zugang
Intuitive Bedienbarkeit
Ansprechendes Design
Mehrere Sprachen 0
Fehlerfreie Bedienung

5 o000 0

5 e e 0 0o

5 ee 0o e

4 o o o o

Informationsgehalt 5 ¢ o o o o
Zielgruppenorientierung 5 o ¢ o o o
Aktualitdt und Pflege 5 o o o o o

Barrierefreiheit

Erklarung zur Barriere-
freiheit
(erforderlich nach BITV 2.0)

Feedback-Mechanismus o

Notenstufen von 1 (schlecht) bis 5 (am besten)
™ =vorhanden; 0 = nicht vorhanden

<« Rosemarie Bdhne
ist Mitarbeiterin am
Open User Lab von
Fraunhofer FOKUS.

Service/Entry/WohngeldGO
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GrofRe Skepsis

Die Umsetzung des Onlinezugangsgesetzes hinkt den Zielen hinterher.

Unter Vitako-Geschaftsfiihrerinnen und Geschaftsfiihrern macht sich

Skepsis beziiglich des Zeitrahmens und einiger ungeklarter Vorgaben breit.

1. Bis wann werden die Vorgaben des OZG fiir die
kommunale Ebene vollstandig umgesetzt sein?

Wie geplant bis | J!gallirlﬁg;.’!b_

Ende 2022 —

— Bis 2. Halb-
jahr 2023

Spater J

Fazit: Zwei Drittel der Teilnehmenden gehen davon aus,
dass die OZG-Vorgaben fiir die kommunale Ebene erst
2024 oder spater vollstandig umgesetzt sein werden.

3. Sollten die Lander den Kommunen Leistungen im
Rahmen des Prinzips ,,Einer-fiir-Alle“ anbieten?

Das ist ein wesentlicher Schritt zur Beschleunigung der Digitalisierung.
51,5 %
Aufgrund der bundesweiten Vielfalt kommunaler IT-Strukturen ist mehr
als nur eine Losung notwendig, auch um Monopole zu verhindern.
39,4 %

Ich beflirworte das Einer-flr-Alle-Prinzip, aber ich sehe auch Risiken fiir
die kommunale Selbstverwaltung.

30,3 %
Mogliche Bedenken in Bezug auf die kommunale Selbstverwaltung
missen in diesem Punkt hinten anstehen.
24,2 %
Das Einer-fiir-Alle-Prinzip schrankt den 6ffentlichen wie privaten
Wettbewerb der Branche ein.
24,2%

Das Angebot greift zu stark in die kommunale Selbstverwaltung ein.
9,1%

Sonstiges

18,2%

Fazit: Das Einer-flir-Alle-Prinzip ist zwar ein Uberfalliger
Schritt zur Beschleunigung der Digitalisierung, birgt
aber auch die Gefahr von Monopolen.

2. Welche sind die zwei wichtigsten Hindernisse bei der
Umsetzung des OZG auf der kommunalen Ebene?

Fehlende Ressourcen Fachverantwortlicher neben dem Alltagsgeschaft
48,5 %

Fehlende Unterstlitzung durch Bund und Lander
27,3 %
Ungeklarte Zustandigkeit fur Betriebskosten
24,2 %

Fehlende Kosteniibernahme fiir die Anpassung von Schnittstellen
21,2 %
Fehlender politischer Wille auf der kommunalen Ebene
18,2 %

Zu viele Partikularinteressen auf der kommunalen Ebene

12,1 %
Uniibersichtlichkeit in Bezug auf Zustandigkeiten, Anwendungen etc.

12,1%
Sonstiges

15,2%

Fazit: Wichtigstes Hindernis bei der Umsetzung des 0ZG
auf der kommunalen Ebene sind die fehlenden Ressour-
cen der Fachverantwortlichen neben dem Alltagsgeschft.

4. Welche digitalpolitischen Ziele B wichtig
sollte eine neue Bundesregierung teils/teils
prioritar angehen? [ unwichtig

Reduktion der Komplexitat im Zusammenspiel samtlicher Akteure in
Bund, Landern und Kommunen

100 %

(Weitere) Standardisierung von Leistungen aus dem
0ZG-Umsetzungskatlog

90 %

Weitere Konsolidierung auf kommunaler Ebene (IT)
72,5 %

Zentrale Organisation bestimmter Leistungen aus dem
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70 %

Neuorganisation der féderalen Zustandigkeiten

63,2% 15,8%

Fazit: Die Reduktion der Komplexitat sowie die Standar-
disierung von OZG-Leistungen sollten besonders wichtige
digitalpolitische Ziele der neuen Bundesregierung sein.

Durchgefiihrt wurde die Umfrage vom Marktforschungsunternehmen Hiestermann & Fromchen GmbH.
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Spotlight

Vitako: Spotlight

Impact-Analyse beauftragt

Okonomischer Mehrwert der Vitako-Mitglieder

Die Mitgliedsunternehmen von Vitako liefern
hochwertige digitale Dienstleistungen fiir den
offentlichen Sektor. Durch ihre wirtschaftliche
Tadtigkeit tragen sie in signifikantem Mafe zum
okonomischen Erfolg der deutschen Wirtschaft
und ihrer IT-Branche bei - sie sorgen dafiir, dass
die 6ffentliche Verwaltung sicher und effizient
funktioniert. Was heif3t das aber ganz konkret?

Um quantitative Fakten zu erhalten, hat Vitako
Ende Oktober eine Impact-Analyse beim Institut
der deutschen Wirtschaft Kéln Consult GmbH
in Auftrag gegeben. Ziel ist es darzustellen, wel-
chen 6konomischen Fullabdruck die Mitglieder
bundesweit hinterlassen. Dabei geht es nicht nur
um die direkten Einfliisse wie eingekaufte Leis-
tungen und Waren, sondern auch um indirekte
Faktoren. Dazu zahlt auch die personliche Kauf-
kraft der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter bei
den Verbandsmitgliedern.

Termine

2. Dezember 2021 (digital) Piazza-Konferenz

» https://piazza-konferenz.de

Dariiber hinaus schlief3t die Untersuchung auch
katalytische Effekte ein. Fiir die Branche kom-
munaler IT sind das vor allem der Mehrwert
beziehungsweise die Einspareffekte bei Biir-
gerinnen und Biirgern und Unternehmen, die
offentliche Leistungen unkomplizierter und
moglichst digital in Anspruch nehmen kdnnen.
Um den katalytischen Effizienzeffekt zu berech-
nen, werden die Dienstleistungen der Mitglieder
in ihrer Bedeutung geschitzt und in ein Biiro-
kratiekostenmodell {ibersetzt: Wie viele Stunden
Aufwand haben sich bei Biirgerinnen und Biir-
gern, wie viel Arbeitszeit in der Wirtschaft durch
Services der Vitako-Mitglieder einsparen lassen?

Die Ergebnisse der Studie sollen im Friihjahr
2022 vorliegen und vorgestellt werden.

13.-15. Dezember 2021, Berlin | 8. Zukunftskongress Staat & Verwaltung

» www.zukunftskongress.info

22.-24. Marz, Hannover | Twenty2X

» https://twenty2x.de

3.-4. Mai 2022, Berlin | Digitaler Staat

» https://www.digitaler-staat.org

19.-20. Mai 2022, Weimar 2. Leadershipforum 2022

> www.wegweiser.de

Die nachste ,,Vitako aktuell“ erscheint im Marz 2022.
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dataport
ommunalt

Gemeinsam schaffen wir

die Kommune der Zukunft.
TN v, W e

Martin Bartels Abteilungsleiter dataport.kommunal
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Und was sehen Sie? Kommunen, die mit

uns digitalisieren, kommen sicher ans Ziel.

Serviceorientiert, nachhaltig, digital. Machen Sie lhre Kommune fit
fur die Herausforderungen von morgen — und zu einem attraktiven
Standort ftr Menschen und Unternehmen! Egal ob es um moderne
E-Government-Dienste, innovative Smart-City-Losungen oder sichere
Cloudangebote geht: Wir denken immer einen Schritt voraus.
Gemeinsam fUr eine bessere Zukunft.




